atsolutGPS

Gutachten

Bestandsanalyse und Entwicklung einer gemeinsamen
Radregion ,,Bayerisch-Bohmische Bader“ in der Euregio Egrensis

Gutachten zur Zusammenfassung der Bestandsanalyse und
Vorbereitung der Umsetzungsphase

Européische Union

Evropska unie ~TTIEL ETZ .

Européischer Fonds fir E E::Sggt Bayern

regionale Entwicklung o —
Tschechische Republik

Evropsky fond pro
reglonaini rozvej ~~CILEUS_~ 3014 -2020 (INTERREG V)

(W

clara

TSCHECHIEN/EAYERN
CESKO/BAVORSKD

= 3
is Wunsiedel 3 . .
wifilohtelojebirge 75 Landkreis Hof ’ Ig;\RLOVARSKY



Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Inhalt

Inhalt

AUSZANGSIAZE ..ttt s sttt s e e AR A ARttt 3
HINtergrund UNA ZIEISEIZUNE ..ottt sessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsans 3
Zielgruppen und Trends im Radtourismus .........cccccceeeveeeerennenne 4
Touristischer Hintergrund im ProjeKtEEDIET ...ttt ssssesssssessssssssssssssssssssssssens 10

Zusammenfassung der BestandSanalySe ...ttt 13
GEDIOESKUIISSE ettt easesesseseees ..13
Bestandsanalyse RAAWEZE ...ttt ase sttt st st se sttt sttt s stas 15
BEStaNdSaNAlYSE VEIKENT ...ttt sse sttt st sttt sttt st snas 16
Bestandsanalyse Points Of INtEreSt (POI)......c.coceeerrreienrensinsesssssessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenees 20

Auswertung der BeStANASANAIYSE ...t ssess st sssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassanans 26
SEArKEN UNA SCRWACREN ..o s e ss s s s s essesse s s s sssssssssssssssssnns 27
Chancen UNA RISIKEN c...e.cuueeececeeeesecceetceet s s sssesenssesssssessesseseseses 29
Idealvorstellung und optimales ANGEDOL.. ...ttt ss s s s ssnsnns 30

VOrberitung der UMSELZUNG ...ttt sttt st et 34
Strategie und Marke ettt sttt a et a et enaneans 34
I ETASTIUKEUT ettt sttt s s e ettt s taenn 48
Produkt ettt ettt a bbb a e AR R bbb bRt Rt a bbb bbb 55
KOMMUNTKATION UNGA VEITIIED ettt et e e teseet e e seessseeteseesesestsssssessasssssssssessasessnsessnsesesassasnensaes 58

Organisation, Kooperation UnNd FINANZIEIUNG ...ttt sssssesssesssssssesssssssessssssssssesssssnn 60



Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten

Ausgangslage
Ausgangslage

Hintergrund und Zielsetzung

Touristische Projekte haben in der lIandertibergreifenden Zusammenar-
beit im Grenzgebiet zwischen dem Freistaat Bayern und der Tschechi-
schen Republik eine besonders hohe Prioritdt. Gemeinsame Projekte
werden seit Jahren von beiden Seiten unterstiitzt und erfolgreich umge-
setzt.

Mit der CLARA 3-Aktivitat zur Bestandsaufnahme und Entwicklung einer
gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bader” in der Euregio
Egrensis streben die bayerischen Landkreise Wunsiedel i. Fichtelgebirge
und Hof in Kooperation mit der Karlsbader Region in Tschechien eine en-
gere grenziiberschreitende Verzahnung im Radtourismus an.

Die Aktivitat zielt darauf ab, die Starken und Charakteristika der Region
mit einem hochwertigen und nachhaltigen radtouristischen Angebot zu
verkniipfen und herauszustellen. Hierzu zdhlen insbesondere der bereits
seit langer Zeit etablierte Badertourismus und die Inwertsetzung der ge-
ologischen Besonderheiten der Region.

Ein Projekt mit anspruchsvoller Zielsetzung

. Ziel des Projektes ist es, die Radregion ,Bayerisch —
Bddertourismus und Geotourismus in einmaliger Weise

dem Tourismus deutliche Impulse verleihen.”

Béhmische Bdader’als Region darzustellen, die Radtourismus,

verkn(ipft. Diese Besonderheit soll als Marketinginstrument

Radtourismus Bidertourismus Geotourismus

Entwicklung nachhaltigerRadangebotedurch eine
fundierte Bestandsanalyse und Vermarktungsstrategie

Konzeption von familien- und sportorientierten

Radtouren (fahrbarals Einzeltouren oder in Kombination)

vertraulich absolutGPS

Die Entwicklung der Radregion basiert auf einer fundierten Bestandsana-
lyse, die sowohl das bestehende (rad-)touristische Angebot in der Region
als auch aktuelle Trends, Marktentwicklungen und Zielgruppen im Rad-
tourismus beriicksichtigt.

absolutGPS
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Ausgangslage

Zielgruppen und Trends im Radtourismus

Das Rad erlebt momentan einen enormen Aufschwung. Sowohl im Alltag
als auch im Urlaub entwickelt es sich zu einem immer wichtigeren Ver-
kehrsmittel. Allein in Deutschland haben ca. 20 Millionen Menschen In-
teresse am Radfahren als Urlaubsaktivitat.

| Fahrradfahren ist eine der beliebtesten
»»»»» Outdoor-Aktivitaten der Deutschen

8,2 i

fahren , haufig”
Fahrrad

21,9 wmin.
fahren mindestens
»gelegentlich” Fahrrad

ockSnap [l H 4 planning (201 [J der
und Outdooraktivititen (Wohnbevilkerung ab 14 Jahre)

iirgeran Sport-

vertraulich absolutGPS

Fahrradfahren ist eine der beliebtesten
Outdoor-Aktivitaten der Deutschen

’ =2 OMio.

der deutschen Bevdlkerung®

haben Interesse am Radfahren
als Urlaubsart/-aktivitat

*in Privathaushalten lebende deutschsprachige Bevolkerungim Alter von 14-74 Jahren

Cuelle:Institut fiir Management und Tourismus (IMT, 2017} Destination Brand 2016

vertraulich absolutGPS
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Ausgangslage

Radreisende lassen sich anhand ihrer Reisemotive und -praferenzen dif-
ferenzieren. Den groBten Anteil machen die Urlaubsradler aus, die das
Radfahren als Nebenmotiv im Urlaub sehen.

Neben dem Radfahren zeigen Radreisende auch Interesse an vielfaltigen
anderen Urlaubsaktivitdaten, wie etwa dem Besuch kultureller Sehens-
wiirdigkeiten oder der Nutzung von Gesundheits- und Wellnessangebo-
ten.

Der Radreisende: Wer ist das eigentlich?
Differenzierung nach Motiv und Praferenz

absolutGPS

52%
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Radfahren Radler auf  Radtouristen
ist Neben- Radfern- mit fester
motiv des wegen mit Unterkunft.
Urlaubs. wechselnder
Unterkunft.
Bild: Mabelamber Quelle:Trendscope 2011
vertraulich absolutGPS 10

at;séfz}tcgs Der Radreisende: Wer ist das eigentlich?

Kombination von Reiseformen

senencwiraigieten TN ;-
Sehenswirdigkeiten 68%
Wandern/Spazieren gehen _ 33%

Schwimmen/Baden

32%

Wellness- und -
0,
Gesundheitsangebote 16%

Quelle:ADFE 2018
VWelche Aktivitdten haben Sie aufttver langsten Radreise 2017 neben dem Radfalvenunternommen?

vertraulich absolutGPS 11
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Ausgangslage

Der Radreisende zeichnet sich durch eine hohe Bildung und ein tiber-
durchschnittliches Einkommen aus. Die Zielgruppe ist sowohl anspruchs-
voll als auch kaufkraftig.

Fast jeder zweite Radreisende liegt im Alter zwischen 45 und 65 Jahren.
Zu einem groBen Teil lassen sich in dieser Gruppe die sog. Baby Boomers
(Generation 50+) einordnen, die sich durch eine unterdurchschnittliche
digitale Mediennutzung und -affinitdt auszeichnen. Nach dieser Alters-
gruppe folgen mit einem Anteil von 33 Prozent die 25- bis 45-Jahrigen.

ubsgll}'tap Der.Radreisende:_Wer ist das_eigentlich?
----- Ml Soziodemographie der Radreisenden

im Schnellcheck

Geschlecht:58 % madannlich,
42 % weiblich

Beruf: 79 % sind erwerbstdtig

Bildung: iberwiegend
Akademiker
Einkommen:

einkommensstarkerals
durchschnittliche Urlauber

HaushaltsgroRe:
9 2,3 Personen

Bild: Antranias Quelle:ADFC 2017 und 2018

vertraulich absolutGPS 12

GQSEISFGES Der Radreisende: Wer ist das eigentlich?

Demographie und Mediennutzung

Verteilung der Radreisenden

70 -
Baby Boomers

Erste IT-Erfahrungen
Medien: Telefon,
Face-to-Face, E-Mail

60 -

Generation X

Digital Immigrants
Ziel: Work-Life-Balance
Medien: E-Mail, SMS,
WhatsApp, Facebook, Youtube
Generation Y

Digital Natives

Medien: Social Media, online
Generation Z

I o Technoholics

50 - 57 Medien: mobile Kommunikation; integrierte Medien

Quelle:absolutGPS zo1g nach ADFC 2018, 5. 39; per: net

Alter (Jahre)

30 -

vertraulich litGPS 13
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Ausgangslage

Bei der Entwicklung neuer Reiseangebote lohnt ein Blick auf die Trends,
die unsere Gesellschaft in den ndchsten Jahren und Jahrzehnten pragen.
Gerade die Megatrends als Entwicklungskonstanten, die sich tiber lange
Zeit in der globalen Gesellschaft manifestieren und diese pragen, helfen
hier besonders. Ihre Effekte durchdringen die Gesellschaft in allen Berei-
chen und auf allen Ebenen und wirken sich somit auch auf die Touris-
mus- und Freizeitindustrie aus. Der Radtourismus wird durch folgende
Megatrends direkt und indirekt maRgeblich beeinflusst:

e Konnektivitat: Die zunehmende gesellschaftliche Vernetzung,
gefordert durch digitale Kommunikationstechnologien, beein-
flusst Lebensstile und Verhaltensmuster. Im Radtourismus ent-
wickelt sich eine Vielzahl digitaler Innovationen, die das Rad all-
tagstauglicher und attraktiver fiir eine breite Zielgruppe machen.

e Gesundheit: Das wachsende Gesundheitsbewusstsein und
Selbstverstdndnis eines gesunden Lebensstils in der Gesellschaft.
Menschen streben nunmehr nach gesundheitsférdernden Le-
benswelten, auch im Urlaub.

o Neo-Okologie: Das zunehmend nachhaltige und umweltbe-
wusste Leben und Handeln beeinflusst nicht nur Entscheidun-
gen auf personlicher und gesellschaftlicher Ebene, sondern auch
unternehmerisches Denken. Die Klimakrise wird die bundesre-
publikanischen Gesellschaften in den nachsten Jahrzehnten ext-
rem beschaftigen.

o Mobilitat: Die steigende Vielfalt an Mobilitatsformen, die durch
technische Innovationen und Nachhaltigkeitsdenken beeinflusst
werden.

e Urbanisierung: Der Wandel von Lebensrdumen hin zum Leben in
Stadten und gleichzeitig der Wunsch nach Reiseerlebnissen in
der Natur.

e Silver Society: Das steigende Alter in der Gesellschaft, einherge-
hend mit hoherer Gesundheit und einem von Selbstentfaltung
gepragten Lebensstil. Im Radtourismus stellt die Generation tber
50 bereits jetzt eine der wichtigsten Zielgruppen dar.
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Ausgangslage

a@sé}ﬁrces Megatrends beeinflussen den Radtourismus

malgeblich
Konnektivitat Mobilit&t

+ “Track, share and compare” = wachsender Mobilitatsbedarf bei stei-

+ mobile Navigationslsungen, Prafes- gender Vielfalt an Mobilititsformen
sionalisierung des Trainings * Evolution der Fortbewegung: vernetzt,

+ Fahrradtourismus als digital vernetzter digital, postfossil und geteilt
Lifestyle + Beginn eines multimobilen Zeitalters
Synonym fiir ein gutes Leben Stadte als Staaten won Morgen und Akteure
neues Gesundheitsbewusstsein einer globalisierten Welt
Fitness = Attraktivitat und Status Wandel von (Lebens-JRaumen
durchdringt alle Lebens- und Kon- neue Formen der Vemetzung und Mobilitat

sumbereiche, auch die Arbeitswelt

Neo-Okologie Silver Society
+ steigendes Umweltbewusstsein « steigende Zahl Alterer
* nachhaltige Mobilitatslgsungen * Menschen bleiben langer gesund
* Natur als Erlebnisraum * neue Lebensphase nach dem Renteneintritt
* Naturerfahrung als Konsumgut mit Raum for Selbstentfaltung
* Abschied vom Jugendwahn

Quelle:absolutGPS nach Zukunftsinstitut(zo18)

vertraulich absolutGPS 18

Im Radtourismus zeichnet sich mit dem E-Bike ein zunehmend wichtiger
Trend ab. Das E-Bike selbst hat in den letzten Jahren eine enorme Ent-
wicklung durchlaufen, die es heute zu einem breitentauglichen und in-
novativen Verkehrsmittel macht.

Es birgt den Vorteil, konditionelle Leistungsunterschiede auszugleichen
und eréffnet somit die Moglichkeit fiir Destinationen, topographisch an-
spruchsvolle Gebiete fiir eine breite Zielgruppe per Rad erschlielbar zu
machen.



Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten QQSO/UTGES

Ausgangslage

absolLtGPS E-Blkes-gestgrn und heute:
Ml Es hat sich viel getan.
E-Bike 2010 Was kommt?
Ausstattung
» Navigation
* ABS
E-Bike 2018 | |* App-Integration
« Akkuleistung
Gewicht ca. 35 kg
Reichweite ca. 35 km Nutzung
Ladezeit ca.sh + Bikesharing
Bedienung schwierig | | |* E-Bike-Verleih
Design altmodisch | Gewicht 15-25kg | [+ Uphill Flow
Image tﬁgﬁgﬁﬁé:tgi Renchw-elte 120-170 km Einsatzgebiete
*— ) Ladezeit c.zh || urbane Nutzung
Bedienung intuitiv | 1, Elaktro-Mobili-
Design sportlich tat im Alltag
Image abenteuerlustig | |« Breitensport
A
a S S BN PE—
vertraulich absolutGPS 21
Mehr Freude am Fahren
Mehr Nutzen durch E-Bike
7 N S .
Y+ wesentlich geringere konditionelle

f . | Hurden

\ Kondition ) - besonders hei gesundheitlicher
/ Einschrankungund im Alter
stiitzung nivelliert

/ ’/
N /
Leistungsunterschiede

| Leistu ng | - mehr Gemeinschafts-

\ / gefihl fir Paare, in Grup-
penund zwischen den
Generationen

+ individuelle Motorunter-

+ elektrisierend fiir alle Alters-
klassen

- elektrisches, vernetztes Gerdtim
Natursport, Affinititzu neuen
Technelogien und Geschwin-
digkeit

Bild: ABUS Security Tech Gemmany

vertraulich absolutGPS 23
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Ausgangslage
Touristischer Hintergrund im Projektgebiet

Fichtelgebirge

TZ Fichtelgebirge

ab,solu'tces Touristische Ausgangslage o BAR

Themen « Aktiv: Wandern, Radfahren, Wintersport o
« Kultur: Festspiele/Freilichtblihnen, Porzellan, Burgen, T Y !-', B
Jean-Paul, Filmregion p X LW
& 7 S % agenhaft genieffen
« Kulinarik: Genussregion Oberfranken, Wildkrauter- im FichtelgeBirge
Koche, Jean-Paul-Rezepte, Genuss-Botschafter L

Natur und Geologie: Naturpark-Infostellen,
Umweltstationen, Alexander von Humboldt
Gesundheit: Heilbader und Kurorte, Heilklimawege,
Thermen

Familie

Rad + 1.400 km Radwege, 240 km MTB-Netz
Tourenvorschlage zu Tourenrad, Rennrad, MTB, E-Bike
Brickenradweg als landertbergreifender Leuchtturm
thematische Wirtshaustouren

interaktives Tourenportal

Informationen zu Radservice und -verleih,
Radpauschalen,

E-Bike-Lademoglichkeiten

Fahrradbusse Frankenwald mobil und Radlbus

Fichtelgebirge
« Gastgebersuche: Filtermaglichkeit radfreundlich und
Radverleih
Infor- + 26 Broschuren, davon vier zum Thema Rad

mation  + Website in deutsch, englisch, tschechisch und russisch

Quelle:Tourismuszentrale Fichtelgebirge e V.

vertraulich absolutGPS

absolLitGPS Touristische Ausga.ngslage: ¢ /\rrankenao
{ = Frankenwald Tourismus

Themen  « Wandern: Bayerns erste Qualitatsregion Wanderbares ~A

£ Wandern im
Deutschland |5 FRANKENWALD
Aktiv: Radfahren, Wintersport -
Kultur: FloRerei, Burgen/Schlosser, Kerwa
Genuss: Wirtshauskultur, Brauereien, regionale Kiiche
Natur: Naturpark Frankenwald, Geologie (Geopark
Schieferland), Kulturlandschaft
Gesundheit/Wellness: Heilbad Bad Steben

Rad

.

Angebote fiir Genussradler (37 Radtouren) und
Mountainbiker {(neun ausgeschilderte Mountainbike-
Touren)

Fernradwege: Mainradweg, Saaleradweg /
Interaktives Tourenportal zur eigenen £ §m-.nrenm
Zusammenstellung von Touren (inkl. Radwegenetz, J=ERGNRENNALS
Gastgeber) flr Wandern, Rad und Mountainbike
Informationen zu Radfahrgastgebern (Bett+Bike)
Radarrangement: Frankenwald Radtour mit 7 UN

acht Gastgeber sind Partner von ebike-holiday (E-Bike-
Verleih, teilweise Ladestation)

Rad- und Mountainbike-Veranstaltungen
Fahrradbusse: Frankenwald mobil

.

.

.

.

Infor- + 18 Broschuren, davon drei zum Thema Rad
mation  + Website nurin Deutsch verfligbar

Quelle: FRANKENWALD TOURISMUS Service Center

vertraulich absolutGPS
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Ausgangslage

absolLitCPS Tourist.i.sche Ausgangslage
B Oberpfilzer Wald

Themen Aktiv: Wandern, Radfahren, Reiten, Winter-

und Wassersport

Kultur: Burgen/Schlosser, Festspiele, Kloster,
Ferienstraen (z. B. PorzellanstraBBe)

Natur und Geologie: Naturparke, Naturdenkmiler
und -besanderheiten (z. B. Tirschenreuther
Teichpfanne, Oberpfilzer Seenland), Erlebnispfade
Kulinarik: Brauereien (Zoiglbier), Oberpfalzer Karpfen,
Oberpfélzer Spargel

Wellness und Gesundhelt: Kurmittelhaus Sibyllenbad
Familie

OtV

Rad

zahlreiche Tourenvorschlage flir Rad und E-Bike sowie
geflihrte Rad- und Mountainbike-Touren
Bahntrassen-Radwege als Highlight

Informationen zu Radservice und —verleih,
E-Bike-Lademoglichkeiten, Radveranstaltungen
Gastgebersuche: Filtermoglichkeit fiir Radverleih und
Abstellanlage

Fahrradbusse entlang von zwei Radwegen

Infar- = 52 Broschuren, davon 8 zum Thema Rad
mation = Website mehrsprachig durch Einbindung von
Google-Ubersetzer

Quelle:Tourismuswerband Ostbayern

vertraulich absolutGPS 8

absolutCPS  Touristische Au_sgangslage:
gl Karlsbader Region

&:’:ﬁ Zivy kraj

Themen « Baderwesen: Baderdreieck, Kurhotels, Heilquellen
Medizin- und Kurtourismus

Aktiv: Golf, Radfahren, Tennis, Klettern, Wasser- und
Wintersport

Natur:Kaiserwald, Naturreservate, Lehrpfade

Film: Musik- und Filmfestivals

Kultur: Burgen/Schlosser, Kurort-Architektur,
historische Denkmaler, Kirchen

Rad

Tourenvorschlage fur Rad und Mountainbike
Informationen zu Radservice, -verleih,
radfreundlichen Gastgebern (Zertifikat fur
Radfreundlichkeit: Cykliste Vitani)
Fahrradbusse Cyklo Egrensis

Infor- individuelle Zusammenstellung .Mein Reisefubrer”
mation maoglich

Website in deutsch, englisch, tschechisch und
russisch

zusatzliche Informationen im Tourismusportal der
Region Karlovy Vary und die Informationszentren der
Stadte

Quelle: Region Karlowy Vary

vertraulich absolutGPS 25
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Ausgangslage

Touristische Ausgangslage:
Geopark Bayern-Bohmen

. % A . GEOPARK B -Boh
Umuweltbildung: Information iiber B Cesio-Bavorakj GEOPARK

Erd- und Montangeschichte

interaktive Karte mit Geopark-Punkten
virtuelle Geopark-Tour ,Auf den Spuren
der Bergleute”

vier Geopark-Touren entlang geologisch
interessanter Punkte inkl. Lehrtafeln und
App (keine Wanderwege, sondern
einzeln anzufahrende Punkte)

— Geopark-Tour Granit

— Geopark-Tour Boden

— Geopark-Tour Vulkane

— Geopark-Tour Wunsiedler Marmor
Geopark-Ranger als Naturfiihrer
Information: digitales Informations-
material und Broschiiren online
verfiigbar, Geopark-Infostellen

Quelle: GEOPARK Bayern-Bihmen

Autbruch ins Erdinnere  ojemun rembihe wie

vertraulich absolutGPS 10

Touristische Ausgangslage:
Geopark Schieferland

Geopark seit 2009 /4'-\\\
verbindet Naturparke Thiiringer (@EEZJETERF@RLAND
Schiefergebirge/Obere Saale, Thiiringer

A B ENTEWUER

Wald und Frankenwald BLAUES GOLD
Kernthema: Schiefer (,blaues Gold”) e ]
historische Schiefersteinbriiche, Guoptd Hala -

geologische Besonderheiten,
Besucherbergwerke, Ausstellungen
regelmaRig Flihrungen und gefiihrte
Wanderungen

Angebot von insgesamt 15 Geopfaden
mit Informationsmaterial
Geopark-Informationszentrum im
Naturpark-Haus in Leutenberg

Quelle:Maturpark Thiitinger Schieferzebige / Obere Saale

vertraulich absolutGPS 11
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Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Zusammenfassung der Be-
standsanalyse

Gebietskulisse

Die Gebietskulisse der Radregion ,,Bayerisch-Bohmische Bader” liegt
grenziiberschreitend in Deutschland und Tschechien. Auf deutscher Seite
umfasst sie die Landkreise Wunsiedel und Hof sowie die Landkreise Bay-
reuth und Tirschenreuth zu Teilen. Auf tschechischer Seite befindet sich
die Kulisse in der Karlsbader Region (Karlovarsky kraj) in den Qkres Cheb,
Sokolov und Karlovy Vary.

Insgesamt verteilt sich die Gebietskulisse auf ein Gebiet von 3.800 Quad-
ratkilometern. Die maximale Nord-Siid-Ausdehnung betrigt 58 Kilome-
ter und die maximale Ost-West-Ausdehnung 96 Kilometer. Die einwoh-
nerreichsten Stidte sind auf deutscher Seite Hof und auf tschechischer
Seite Cheb.

Im Vorfeld wurden vom Auftraggeber wichtige Punkte und Stadte in der
Region definiert, die als mogliche Start- und Zielpunkte in das Strecken-
netz einflieBen sollen.

4 I Gebietskulisse
- ® wichtige Standorte

13
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten Ub.SOJ'UfG‘?s

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Aufgrund ihrer Hohenlage von ca. 400 bis 1.000 Meter stellt die Gebiets-
kulisse eine anspruchsvolle Topografie dar, in der Hdhenmeter auch auf
bestehenden Radwegen gegeben sind. Landschaftlich gesehen bietet die
Kulisse gleichzeitig einzigartige Naturrdume, -attraktionen und Aussich-
ten, die fiir die Radregion zu einer Alleinstellung beitragen kdnnen.

Im Gebiet auf deutscher Seite liegen die Naturparke Frankenwald und
Fichtelgebirge. Auf tschechischer Seite befindet sich mit dem Kaiserwald
(Slavkovsky les) ein nationales Landschaftsschutzgebiet Tschechiens mit
zahlreichen landschaftlich reizvollen Naturreservaten wie etwa das Glat-
zener Moor (Kladské raseliny) oder das Naturreservat Soos.

Landschaftsschutzgebiete

e Naturschutzgebiet
® Naturreservat

s allen” AT

Naturschutzgebiete und Naturreservate

14


https://de.wikipedia.org/wiki/Kladsk%C3%A9_ra%C5%A1eliny

Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten UQSOIUTG‘?S

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Bestandsanalyse Radwege

Die Gebietskulisse verfiigt liber ein breites Netz an gut ausgebauten und
beschilderten Radwegen. Um fiir die Streckenfindung zielgruppenattrak-
tive Abschnitte mit einer hohen Umsetzungswahrscheinlichkeit zu iden-
tifizieren, wurden im Rahmen der Bestandsanalyse und der Befahrung
vor Ort Kriterien, wie z. B. Oberflaichenbeschaffenheit, Wegequalitdt oder
die Verfiigbarkeit von Rastplatzen, Toiletten und Abstellanlagen erhoben
und gepriift, damit im Ergebnis zielgruppentaugliche Radrouten entste-
hen kénnen.

Die Bestandsanalyse zeigt ein sehr dichtes Netz an Rastpldtzen und o6f-
fentlichen Sanitaranlagen auf deutscher Seite, in Tschechien dagegen
konzentrieren sich diese hauptsachlich auf stadtische Gebiete. Entlang
der Radwege in landlichen Gebieten Tschechiens ist die Verteilung ver-
gleichsweise liickenhaft.

Rastplatze und &ffentliche Sanitdranlagen

N
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Bestandsanalyse Verkehr

Die Bestandsanalyse im Bereich Verkehr umfasst die Anbindung der Rad-
region mit Auto, Bus und Bahn, insbesondere mit dem Fokus auf die
Nutzbarkeit durch Radfahrer. Solche Standorte mit einer guten Verkehrs-
anbindung und Parkplatzsituation sind in der Radregion besonders als
Start- und Ubernachtungsstandort geeignet.

Die Gebietskulisse ist liber Autobahnen und Stralken gut angebunden.
Die GroRstadte Dresden, Leipzig, Niirnberg und Prag sind in unter zwei
Stunden erreichbar und Miinchen, Frankfurt, Stuttgart und Berlin in ca.
drei Stunden.

Die Verfligbarkeit von Parkpldtzen konzentriert sich in stadtischen Gebie-
ten und an touristischen Zentren. An vereinzelten landlich gelegenen
Standorten ist die Parkplatzsituation liickenhaft.

Py g TS © " = Autobahn

= StraRen

Anbindung durch Autobahnen und Stral&éﬁ

s . 5_" S g wichtiger Standort e
: \ S - /. @ Parkplatz
i 5

S

(i SRR T

Parksituation an wichtigen Standorten
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Die Region ist weiterhin fast durchgehend durch den OPNV erschlossen.
An wenigen Start- und Zielpunkten fehlt eine radtaugliche Anbindung
durch Bahnen und Fahrradbusse.

@ wichtiger Standort
~ ® Bahnhof
@ Fahrradbus

T S
AV ISGL B ‘. y { j

Anbindung durch Barhnen und Fahrradbusse

Das Egronet-Ticket bietet als tibergreifendes Rad-Ticket eine ideale
Grundlage fiir die Radregion. Der weitreichende Geltungsbereich des Ti-
ckets legt auch im Sinne des Nachhaltigkeitsgedankens eine Steigerung
der Anreisen per Bahn und Bus nahe. Es hat in simtlichen Verkehrsmit-
teln des OPNV in der Gebietskulisse Geltung, allerdings wird mit dem
Kauf aus Kapazitdtsgriinden keine Garantie fiir einen Fahrradplatz gege-
ben.

absolitGPs |
A Egronet-Ticket

+ geltend in allen Verkehrs- W{N‘
mitteln des Netzes (Bus- ff,:ﬁ,,ne;\ ﬁ
und Bahnnetz deckt gesamte i
Gebietskulisse ab)

- ermoglicht kostenlose
Fahrradmitnahme in Bussen
und Bahnen
Preis: 20 Euro/200 Kronen
pro Person (jede weitere
Person 6 Euro/100 Kronen
bei Gruppen bis fiinf
Personen)

Geltungsdauer ab Entwertung
bis 3 Uhr des Folgetages

Kauf an Automaten,
Vorverkaufsstellen,

teilweise in Bussen

Quelle:Egranet
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten UQSO!UTGES

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Fahrradbusse werden sowohl auf deutscher (Frankenwald mobil, Radlbus
Fichtelgebirge) als auch auf tschechischer Seite (Cyklo Egrensis) angebo-
ten. Landeriibergreifende Busverbindungen fehlen.

Die Fahrtzeiten beschranken sich in der Regel auf Wochenenden und Fei-
ertage sowie auf wenige Fahrten pro Tag (vereinzelt auch nur auf Anruf).
Die Kapazitdten variieren je nach Anbieter. Auf deutscher Seite ist das
Be- und Entladen von Fahrradern nur an ausgewdhlten Haltepunkten
maoglich, zudem sind nicht alle wichtigen Standorte in der Gebietskulisse
durch Fahrradbusse angebunden.

absolut [ % Bestandsanalyse |

Fahrradbusse

Frankenwald mobil Cyklo Egrensis
je 1. Mai bis 3. Oktober an allen - jevom 18.5. bis 29.9.19 an Samstagen,
Samstagen, Sonn- und Feiertagen Sonn- und Feiertagen (teilw. nur
(Tageskarte Erwachsener: 6 €, Kind: 3€, Samstag, auf Bestellung)
Familie:12 €) - Preis nach Entfernung (Aufpreis von
Ausnahme: Radlbus Fichtelgebirge 25 Kronen fiir Fahrradtransport, 35
(Sonn-/ Feiertage vom 1.5. bis 3.10,, Kronen fiir E-Bike-Tansport)
VGN-Tarif Tageskarte Fahrrad 5,50 €) - ErmiRigung mit Karlovy Vary
Be- und Entladen nur an ausge- Region Card

wdhlten Haltestellenmoglich
Cykio  MAPKA CYKLODOPRAVY KARLOV:
PR b E oy oo i

RN

Quelle:Landratsamt Hof Quelle:weveve.press-digital.com

vertraulich absolutGPS 21
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Eine stichprobenartige Priifung zeigt, dass die vorhandenen Bahnanbin-
dungen zwar nutzerfreundlich, allerdings nicht flichendeckend vorhan-
den sind. Die ErschlieBung des Gebiets durch Fahrradbusse ist verhdltnis-
maRig dicht, allerdings gibt es hier zeitliche Einschrankungen.

Eine durchgangige Nutzbarkeit der Fahrradbusse und Bahnen kann fiir
Radfahrer in der Radregion aus den genannten zeitlichen und rdumli-
chen Griinden nicht gewahrleistet werden.

ats0lutGRS

Stichprobenartige Priifung des OPNV

Bad Steben—Weikenstadt

Radbus: Fichtelgebirgslinie

- an Samstagen,Sonntagen

und Feiertagen

- zweimaltaglich

Dauer:ca. 1,5 h
keine reine Zugverbindung

Bad Berneck—\Wunsiedel

Radbus: Main-Eger-Linie

+ An Samstagen, Sonntagen

und Feiertagen

_ © zweimal taglich

Dauer:ca.1 h

keine reine Zugverbindung

Quelle:Landkreis Hof, Deutsche Bahn AG

Hof-Selb

Bahn:stlindliche Verbin-
dungen (Erste: 5:44 Uhr,
Letzte:22:44 Uhr)
Dauer:ca. 35 bis 45 Min.
Bus: zwei Umstiege

Marktredwitz—Marienbad

Bahn:Verbindungenalle
ein bis zwei Stunden
(Erste: 7:59 Uhr, Letzte:
22:18 Uhr)

Dauer:ca.1 bis 1,5 h

keine reine Busverbindung

vertraulich

Stichprobenartige Priifung des OPNV

ahsolutGPS

Ka

rlshad—Cheb
Radbus: cervend

- an Samstagen,Sonntagen

und Feiertagen

< samstags zweimaltdglich,

sonntags/feiertags einmal
taglich

Dauer:1 bis 1,5 h
Bahn:Verbindungenalle
ein bis zwei Stunden
(Erste: 4:22 Uhr, Letzte:
22:22 Uhr)

Dauer:ca. 45 Min.

Cuelle:ww. press-digital com, Ceske drahy

Franzensbad—Asch

Radbus: oranzova
nuran Samstagen

- einmaltaglich (7:25 Uhr

ab Franzensbad)
Bahn:Verbindungenalle
zwei bis drei Stunden
(Erste: 5:27 Uhr, Letzte:
22:59 Uhr)

Dauer:ca. 20 Min.

vertraulich

absalutGPS
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Bestandsanalyse Points of Interest (POI)

Die Gebietskulisse verfiigt liber eine Vielzahl an touristischen Attraktio-
nen, die im Rahmen der Bestandsanalyse aufgenommen wurden. Der
Fokus lag dabei auf:

e Gastronomie und besonderen kulinarischen Angeboten

e Unterkiinften

e Radservice-Betrieben (Shop, Verleih, Reparatur, Ladestation)

e Tourist-Informationen

e touristischen Attraktionen und Highlights

(insb. in den Fokus-Bereichen Geologie, Bader und Familie)

Gastronomie und Beherbergung

Insgesamt wurden 400 Beherbergungsbetriebe und 977 Gastronomiebe-
triebe in der Gebietskulisse identifiziert.

Von den Beherbergungsbetrieben werden 78 auf den Websites der Des-
tinationen als radfreundlich ausgewiesen, 19 Betriebe sind mit einem
Zertifikat fuir Radfreundlichkeit ausgezeichnet (Bett+Bike in Deutschland
und Cyklistevitani in Tschechien).

® Beherbergungsbetriebe

T e R,

-t
b

:. Pe :
“ e, % .’o.
i ‘:. o ..?
\ 3 3 .o 0... Y b ®
ol .
L]

Gesamtheit der identifizierten Beherbergungsbetriebe

Die identifizierten Gastronomiebetriebe sind zum groBten Teil Restau-
rants (55 Prozent) gefolgt von Pubs und Bars (17 Prozent), Cafés (16 Pro-
zent) und Biergdrten (zwei Prozent).

Eine gastronomische Besonderheit findet sich im Fichtelgebirge mit den
sogenannten Wildkrauter-Kochen. Der Verein Essbares Fichtelgebirge

e. V. setzt sich zum Ziel, Wissen tiber regional wachsende Krauter und
Wildpflanzen, ihre Anwendung und ihren Nutzen zu verbreiten. Die
Wildkrauter-Kéche im Fichtelgebirge vereinen das Fachwissen zu dieser
Thematik und wenden dieses in ihren Restaurants an. Zusatzlich kdnnen
Gaste an Krauterwanderungen und Seminaren teilnehmen.
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

® Restaurant
® Pub/Bar

*  Biergarten
O (Café

~
b TL

Sl TGN T ;f- G

Gesamtheit und Kategorie der identifizierten Gastronomiebetriebe

Zur weiteren Priorisierung der Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe
wurde zundchst die Internetprasenz anhand verschiedener Kriterien wie
Mehrsprachigkeit, Radfreundlichkeit oder Familienfreundlichkeit gepriift.
Eine weitere Priifung erfolgte im Rahmen der Befahrung vor Ort. Die an
den Radrouten gelegenen Betriebe, die im Rahmen der Priifung in The-
meneignung und Qualitat sehr gute Ergebnisse erreicht haben, kdnnen
als Empfehlung an den Gast weitergegeben werden.

21
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Radservice und Information

Die Basis fiir die Entwicklung einer tragfdahigen Radregion ist ein gut aus-
gebautes Netz an Informations- und Service-Einrichtungen fiir Radfahrer.

Im Rahmen der Bestandsanalyse wurden im Besonderen Touristinforma-
tionen, Radshops, -reparaturbetriebe und -verleihe sowie E-Bike-Lade-
maoglichkeiten identifiziert. Die Topografie der Region setzt einen Fokus
auf E-Bikes voraus, wodurch auch im Infrastrukturnetz ein flaichende-
ckendes Angebot von E-Bike-Lademdglichkeiten und E-Bike-Verleihen
Prioritat hat.

Y Nt

Verteilung der Touristinformationen

- © Shop/Reparatur
O Verleih

per

&4 P 5 B Sty N
= 2 b A2 Eats

Kategorie von Radservice-Einrichtungen

Gesamtheit und

22

atsolutGPS



Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bdhmische Béder” in der Euregio Egrensis

Cutschen 0bsOIutGPS

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Geologie

Die Region ist gepragt durch eine Vielzahl an geologischen Besonderhei-
ten, darunter Besucherbergwerke, Heilquellen und einzigartigen Natur-
denkmaler.

Bergwerk
Museum
Naturdenkmal
Quelle
Vulkan

0000

® Naturattraktion
® Naturpark-Infostelle
O Aussichtspunkt

gu,’(__'ﬁ A Py
Attraktionen im Bereich Natur
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten Ub.SOJ'UfG‘?s

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

Bader

Heilbad/Kurort
Naturbad/Freibad
Therme

Kneipp-Anlage

ce eo0

R R R XT

R

Attraktionen im Bereich Bader

Weitere, wesentliche Attraktionen

Neben den Themen Geologie und Bader sollen Familien als Zielgruppe
fuir die Radregion eine wesentliche Rolle spielen. Weiterhin ist die Ge-
bietskulisse gepragt durch eine weitreichende und traditionstrachtige
Kulturgeschichte, die die Gebiete auf deutscher und tschechischer Seite
miteinander verbindet.

Aus diesem Grund wurde im Folgenden eine Auswahl an interessanten
Punkten in den Bereichen Familie und Geschichte identifiziert.

ST

® Golf
~ ® Minigolf
- O Spielplatz

80 5 v
7 v R R
MGl 4 & - vl e S b2 N

¥, = e

Points of Interest im Bereich Familie/aktiv
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bdhmische Béder” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Zusammenfassung der Bestandsanalyse

® Freizeitanlage
® Freilichttheater
O Zoo/Tierpark

m“}' Pl e B | LA i 72
Points of Interest im Bereich Familie/Unterhaltung

R 3%

Ort/Denkmal
© Kirche/Kloster

O Burg/Schloss

Points of Interest im Bereich Geschichte

25
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Auswertung der Bestandsanalyse

Auswertung der Bestandsanalyse

Die Bestandsanalyse bildet die Grundlage fiir die konzeptionelle Arbeit
an Auspragung, Angebot und Positionierung der Radregion. Aus ihr
ergibt sich ein Starken- und Schwachen-Profil. Basierend darauf kénnen
Chancen und Risiken abgeleitet und Entscheidungen fiir ein tragfahiges
Konzept und die kiinftige Ausrichtung der Radregion getroffen werden.

SWOT-Analyse
Uberblick Methodik

In welchen Bereichen weist die In welchen Bereichen beste-
Destination ausgeprag- hen in der Destination
te Starken auf? Defizite?

. Welche Faktoren Was kénnte eine

konnen eine positive positive Entwicklung
Entwicklung unterstiitzen? be- oder gar verhindern?

Quelle:absolutcPs zo1g

vertraulich absolutGPS
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten QQSO/UTGES

Auswertung der Bestandsanalyse

Starken und Schwachen

absolutGPS

Starken- und Schwachen-Profil

Starken Schwachen

Naturraum und Ausstattung

« hoher Wald- und Gewasseranteil « Einschrankung des

« weite Gebiete sind durch Wegepotentials durch
unberiihrte Natur gepragt Mittelgebirgs-Tapographie

« abwechslungsreiche Landschaft  « haher Anteil an Schutzgebieten
mit einzigarten Naturreservaten, mit teilw. wenig radtouristischer
-denkmalern und Aussichten Infrastruktur

» Naturpark Fichtelgebirge und » teilweise schlechte Wegequalitat
nationales Landschaftsschutz- in naturbelassenen Gebieten

gebiet Kaiserwald
« natiirliche Besonderheiten sind
u. a. Mooargebiete, Quellen,
spezielle Pflanzen- und Tierarten
« geologische Besonderheiten und
spektakuldre Felsformationen

Quelle:absalutGPs 201g

vertraulich

Starken- und Schwachen-Profil

Starken Schwachen

¢ gut ausgebautes, beschildertes, » viele Hihenmeter durch

flaichendeckendes Radwegenetz Mittelgebirgs-Topographie (auch
« landeriibergreifende Radwege auf bestehenden Radwegen)
(u. a. Fernradwege) » gebietsspezifische (Qualitats-)
« Leuchttiirme der Region: Briicken-  unterschiede in Bezug auf
Radweg, Eger-Radweg Wegequalitdt, Beschilderung und
» Qualitatsoffensive zur Neubeschil-  Begleitinfrastruktur
derung der Radwege im Naturpark » teilw. liickenhafte Begleitinfra-
Fichtelgebirge in z019/2020 struktur insb. in landlichen Ge-

bieten (z. B. E-Bike-
Lademdglichkeiten, Rastplatze)
ortsweise Uberangebot an The-
menwegen aus externen Pro-
jekten mit fehlender Evaluation
Heterogenitdt im Datenmanage-
ment (Radwege, Schilderkataster)

Quelle:absolutGPS zo1g

vertraulich absolutGPS 36

27



Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten

Auswertung der Bestandsanalyse

absolitGPS

absolutGPS

Starken- und Schwachen-Profil

Starken

Verkehr und Anbindung

« gute Anbindung an Ballungs-
raume in Deutschland und
Tschechien durch Autobahnen
und Stralen

« Parkmdglichkeiten an wichtigen
Standorten gegeben

« Euregio Egrensis als regions-
iibergreifende Organisation im
OPNV (Egronet-Ticket mit
Giltigkeit auch iiber die
Gebietskulisse hinaus)

« Angebot an Fahrradbussen
vorhanden

« telefonische Reservierung in
Fahrradbussen bei Frankenwald-
mobil méglich

Quelle:absalutGPs zo1g

Schwachen

nicht alle wichtigen Standorte
sind durch GPNV angebunden
mehrere Anbieter van Fahrrad-
bussen in der Gebietskulisse
keine landeriibergreifenden
Fahrradbusverbindungen
Einschrankungen der Nutzer-
freundlichkeit im Fahrradbus-
angebot durch ungiinstige
Fahrtzeiten und begrenzte
Fahrthaufigkeiten
Sprachbarrieren und Qualitats-
unterschiede bei Informations-
materialien und Internetauftritt
der Fahrradbus-Anbieter

vertraulich absolutGPS

Starken- und Schwachen-Profil

Starken

Paints of Interest

« attraktive Landschaftskulisse

« breitgefacherte touristische
Attraktionen und Highlights

« geologisch bedeutsame Region

« Informationsaufbereitung der
geologischen Besonderheiten
durch Geopark Bayern-Bohmen

« Vielzahl an Informationstafeln zu
Natur und Geologie varhanden

« Baderdreieck mit internationaler
Strahlkraft und Bekanntheit

« langjahrige Geschichte der Region

findet sich im gesamten Gebiet
wieder

« Gebiet groktenteils auf Tourismus

eingestellt

Quelle:absalutGPs zo1g

Schwéchen

groBe Gebietskulisse mit
heterogenen Gebieten und
Organisationsstrukturen
unterschiedliche touristische
Ansatze, Themen, Zielgruppen
keine Einheitlichkeit im Marketing
interessante POls sind haufig
hach gelegen

teilweise Licken in Beherbergung
und Gastronomie in landlichen
Gebieten

keine einheitlichen
Zertifizierungssysteme fiir
radfreundliche Betriebe
Sprachbarrieren z. B. auf Websites
und Informationstafeln

=

vertraulich absolu

tGPS
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten

Auswertung der Bestandsanalyse

Chancen und Risiken

abso

UtGPS

Chancen und Risiken

Chancen

Mative Natur, Gesundheit und
Kulinarik spielen im Radtourismus
eine wesentliche Rolle

Ansprache von Stern- und
Urlaubsradlern zur Generierung
von Ubernachtungen

groBes Interesse von Radfahrern
an anderen Reisekombinationen
(z. B. Kultur, Kulinarik)

Trend der E-Bikes ist unter den
bestehenden tapografischen
Bedingungen aptimal anwendbar
Region mit {iberregionaler
Strahlkraft und Attraktivitat bis
weit in die Vergangenheit (auch
bei beriihmten Persénlichkeiten)

Quelle:absalutGPs 201g

Risiken

Radregion ,Bayerisch-Béhmische Bader”

« Gefahrdes  Einreihens” in das
Uberangebot an bestehenden
thematischen Radangebaoten im
Fichtelgebirge

« hisher keine Etablierung als
Radregion (daher wird ein lang-
fristiger Markenbildungsprozess
und eine klare Profilierung
notwendig sein, um gegeniiber
der Konkurrenz zu bestehen)

vertraulich

Chancen und Risiken

solutGPS

Chancen

landeriibergreifende Projekte in
der Vergangenheit bereits
erfolgreich verwirklicht (Impulse
zur Zusammenarbeit vorhanden)
Euregio Egrensis ist starker Partner
mit flichendeckendem
Wirkungsbereich

finanzielle Unterstiitzung durch
Fordermittel

Erweiterung des Angebots auf
lange Sicht méglich und
gewiinscht

Radregion kann zu Leuchtturm im
landeriibergreifenden
Radtourismus werden

Quelle:absolutGPS zo1g

Risiken

Radregion ,Bayerisch-Béhmische Bader*

« heterogene und kleinteilige
Organisationsstrukturen bilden
groBe Herausforderung fiir die
langfristige Zusammenarbeit in
allen Organisationshereichen

« Vfielzahl an Akteuren birgt Risiko
von Interessenskonflikten und
Kirchturmdenken

« Das Projekt muss fiir alle
beteiligten Akteure eine hohe
Prioritat haben. Alle Akteure
miissen sich aktiv einbringen und
nicht darauf hoffen, ohne groRen
Aufwand von der Radregion
profitieren zu kénnen.

vertraulich absolu

tGPS
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Auswertung der Bestandsanalyse

Idealvorstellung und optimales Angebot

Aus der Bestandsanalyse resultiert ein detailliertes Bild tiber die Aus-
gangsbedingungen fiir die Radregion , Bayerisch-Bohmische Bader” so-
wie deren Starken, Schwachen, Chancen und Risiken. Basierend darauf
kann nun abgeleitet werden, worauf es in der konzeptionellen Entwick-
lung und Umsetzung ankommen wird.

Der folgende Teil des Gutachtens orientiert sich an den fiinf strategischen
Handlungsfeldern, anhand derer absolutGPS Produkte und Angebote im
Aktivtourismus grundsatzlich konzipiert, umsetzt und steuert. Dieses
strategische Instrument deckt alle Steuerungsbereiche einer erfolgrei-
chen Entwicklung von Destinationen und touristischen Produkten ab. Der
ganzheitliche Erfolg der Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bader” setzt
voraus, dass alle Handlungsfelder in gleichermalen hoher Qualitdt be-
dient werden.

absé.!ﬁtcps Daran arbeiten W_ir geme_insa_m:
=l Handlungsfelder im Destinationsmanagement

Strategie und Markenfiihrung Organisation, Kooperation,
Alles fiir den langfristigen, Finanzierung/Mittelausstattung
vorausschauenden Gesamterfolg. Alles, was uns zusammen
mit den Netzwerkpartnern
zu unserer Aufgaben-
erflllung befihigt.

Kommunikation
und Vertrieb
Alles, wodurch das
Produkt anden
Gastvermarktet
wird.

Infrastruktur

Produkt Die Basisausstattung (in
Alles, wodurch die Infra- der Landschaft), auf deren
struktur fiir die Gaste erleb- Grundlage das Produkt
und kensumierbar wird: geschaffen werden kann:
Angebote, Pauschalenusw. Routen, Parks, Beschilderung...

Quelle:absolutGPS 2019

vertraulich ab;
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten IJQSO!’UTGPS

Auswertung der Bestandsanalyse

Unsere Vision

Unsere Vision

Die Radregion ,,Bayerisch-Bohmische Bader”
etabliert sich langfristig als landeriibergreifender
Leuchtturm mit iiberregionaler Strahlkraft im
deutschen und tschechischen Radtourismus.

BIid:Peter Kasprzyk

Unsere gemeinsame Vision fiir die Radregion ,Bayerisch-Béhmische Ba-
der“ist anspruchsvoll und gleichzeitig realistisch. Auf dem Weg zum Er-
reichen dieser Vision ist es unabdingbar, dass Projektpartner und lokale
Akteure an einem Strang ziehen und auf das gemeinsame Ziel hinarbei-
ten. Zur Verwirklichung der Vision empfehlen wir im Weiteren die fol-
genden MaRnahmen in den fiinf strategischen Handlungsfeldern:

... im Handlungsfeld Marke und Strategie

e Die Marke Radregion ,Bayerisch-Béhmische Bdder” wird mit kla-
ren \Werten untersetzt, die den Charakter der Region spiegeln
und fiir die gewlinschten Gaste attraktiv sind.

o Die Markenwerte werden in der gesamten Radregion gelebt und
im Zusammenhang mit der Radregion immer wieder betont. So
kann ein Gemeinschaftsgefiihl und eine starke Identifikation mit
der neuen Marke entstehen. Dieses Gefiihl wird konsequent an
den Gast getragen.

e In allen Handlungsfeldern gilt die Pramisse der Zielgruppenori-
entierung und Profilierung. Wir handeln klar fokussiert und ar-
beiten die Alleinstellungsmerkmale der Region heraus. Dies ist
die Basis fiir das Bestehen gegeniiber Wettbewerbern.

o Entlang der gesamten Customer Journey wird fiir den Gast exzel-
lente Qualitat geboten. Hierzu leisten alle Projektbeteiligte einen
wesentlichen Beitrag.

31



Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten

Auswertung der Bestandsanalyse

... im Handlungsfeld Infrastruktur

Die Radregion profitiert aufgrund ihrer Mittelgebirgs-Topogra-
phie stark vom Trend der E-Bikes. Dies ermdglicht die Nutzbar-
keit flir eine breite Masse an Menschen mit unterschiedlichen
konditionellen Ausgangsbedingungen. Hierflir wird eine konse-
quente Aufwertung der E-Bike-Infrastruktur notwendig sein.
Die Radwegeinfrastruktur wird in regelmaRigen Abstanden ge-
prift und kontinuierlich durch die zustdndigen Stellen ausgebes-
sert.

Es ist zu priifen, inwieweit ehrenamtliche Tatigkeiten oder ex-
terne Gruppen (z. B. Schulklassen, ADFC Ortsgruppen) in die Inf-
rastrukturpriifung und -pflege integriert werden kénnen.

... im Handlungsfeld Produkt

Der thematische Fokus wird gezielt auf die charakteristischen
Starken der Region gelegt, die insbesondere in der Geologie und
dem Baderwesen liegen.

Um einen Mehrwert fiir die anvisierten Zielgruppen zu schaffen,
kombiniert das Tourenangebot der Radregion erinnerungswiir-
dige Erlebnisse mit einem Transfer von Wissen.

In Kooperation mit regionalen Leistungstragern werden konkret
buchbare Leistungen entwickelt. Diese kénnen beispielsweise
Pauschalangebote sein, die das Radangebot mit dem Baderwe-
sen oder kulinarischen Angeboten verbinden.

In einer Radregion ist es unabdingbar, dass auch Leistungstrager
voll und ganz auf die Zielgruppe eingestellt sind. Es werden da-
her MaRnahmen ergriffen, um Gastronomie- und Beherber-
gungsbetriebe auf die besonderen Anspriiche von Radfahrern
einzustellen (z. B. Zertifizierungen, Schulungen fiir Radfreund-
lichkeit).

... im Handlungsfeld Kommunikation und Vertrieb

Es gilt ,Qualitat vor Quantitat”: Die Kommunikation erfolgt klar
zielgruppenorientiert und fokussiert. Demnach werden geeig-
nete Kommunikationskandle fiir die anvisierten Zielgruppen aus-
gewadhlt und diese in hoher Qualitdt bedient.

Die bestehenden Sprachbarrieren in der landeriibergreifenden
Gebietskulisse stellen eine Herausforderung fiir die Radregion
dar. Daher wird an allen Kontaktpunkten darauf geachtet, dass
Informationen mindestens in deutscher und tschechischer Spra-
che vermittelt werden.

Zeitnah wird ein eigener Internetauftritt fiir die Radregion einge-
richtet, der die fiir die Besucher wesentlichen Informationen an-
sprechend darstellt.
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Auswertung der Bestandsanalyse

... im Handlungsfeld Organisation, Kooperation und Finanzierung

e Die Heterogenitat der Gebietskulisse erfordert eine konsequente
Bindelung von Kompetenzen. Daher werden Kompetenzberei-
che identifiziert und Verantwortlichkeiten klar verteilt. Das Ziel
ist es, eine langfristig tragfahige Betreiberstruktur zu etablieren.

o Eine starke Integration lokaler Akteure ist fiir die Radregion von
hohem Wert, um ein Gemeinschaftsgefiihl zu sichern. MaRnah-
men hierflir kdnnen regelmaRige Informationsveranstaltungen,
Netzwerktreffen oder Newsletter sein.

e Um einen langfristigen Erfolg der Radregion zu gewahrleisten, ist
eine regelmalige Erfolgskontrolle und stetige Weiterentwicklung
in sdmtlichen Bereichen unabdingbar.

e Kooperationen werden in allen Handlungsfeldern angestrebt. Sie
ermoglichen eine Biindelung von Ressourcen und Knowhow und
bieten somit einen wesentlichen Mehrwert fiir die Radregion.
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Vorbereitung der Umsetzung

Vorbereitung der Umsetzung

Die bisherigen Schritte der Bestandsanalyse und Zielformulierung haben
die Umsetzungsphase optimal vorbereitet. Die Bausteine der Umsetzung
lassen sich fiir ein zielgerichtetes Vorgehen in die fiinf strategischen
Handlungsfelder einordnen. Fiir jedes Handlungsfeld lasst sich ein kon-
kreter Umsetzungsplan definieren, der eine Schatzung der Investitions-
und Aufwandskosten, eine Priorisierung nach Zeitraum und Dringlichkeit
sowie eine Verantwortlichkeitszuteilung umfasst.

Die Umsetzung der Radregion wird fiir die Verantwortlichen durch diesen
ubersichtlichen, ergebnisorientierten Leitfaden deutlich erleichtert und
steuer- und messbar gemacht.

Strategie und Marke
Alles fiir den langfristigen, vorausschauenden Gesamterfolg der Radregion.

Das Handlungsfeld Strategie und Marke bildet den Rahmen fiir die lang-
fristige strategische Ausrichtung der Radregion ,,Bayerisch-Béhmische
Bader”. Die Strategie steht libergeordnet und wirkt sich auf samtliche
Entwicklungs- und Handlungsbereiche aus.

Das Handlungsfeld Strategie und Marke umfasst die folgenden Bereiche:

o Herleitung erfolgsversprechender Zielgruppen

o Definition einer Positionierung (Grundlagen einer Corporate
Identity)

e Festlegung qualitativer und quantitativer Marketingziele sowie
Auswahl an Kommunikationskandlen und -maRnahmen?

o Erarbeitung eines Corporate Design-Leitfadens3?

e Durchfiihrung eines Fotoshootings*

Die Investitions- und Aufwandskosten sowie Verantwortlichkeiten werden separat im Anhang 3 und 4 dokumentiert.
Bearbeitung in der folgenden Projektphase und separate Dokumentation im Anhang 7.

Bearbeitung in der folgenden Projektphase und separate Dokumentation im Anhang 8.

Bearbeitung in der folgenden Projektphase und Bereitstellung der Ergebnisse im Anhang 9.

> W oN B
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Zielgruppen

Die Radregion ,,Bayerisch-Bohmische Bader” verfolgt in Bezug auf die
anzusprechenden Zielgruppen die folgenden Anspriiche:
o Die touristische Nutzung der Radregion steht im Fokus, dennoch
ist auch die Nutzbarkeit durch lokale Radfahrer gegeben.
« Das Angebot ist sowohl fiir Tages- als auch fiir Ubernachtungs-
gaste geeignet.
e Sowohl Stern- und Urlaubsradler als auch Streckenradler finden
in der Radregion ein attraktives Angebot.
e Die Radregion schafft ansprechende Angebote fiir Familien und
sportlich-ambitionierte Radfahrer.

absolutGPS

Hintergrund der Zielgruppenherleitung

touristische Nutzung

Steigerung der tour. Wertschépfung
Mehrwert fiir lokale Leistungstrager
attraktives Angebot fiir bestehende
und neue G3stegruppen

.

.

.

+

lokale Nutzung

Mehrwert fur lokale Bevélkerung
durch attraktives Freizeitangebot
Zusammengehdrigkeitsgefithl auch
ber die Grenzen hinweg

.

Tagestourismus

Ubernachtungstourismus

+ Einzugsgebietv. a.im Euregio- + + Steigerung der Ubernachtungszahlen
Egrensis-Tarif {umweltfreundliche und Auslastung
Anreisemaglichkeit) « Anreiz fur langere Aufenthaltsdauer

+ Mehrwertinsb. flir Gastronomie « Profitieren vieler Standorteim Gebiet

Familien sportlich Ambitionierte

+ Ankntipfen an Erfolg des Brlicken- + « sportlicher Anspruch durch Héhen-
radwegs (oft durch Familien genutzt) meter oft nicht vermeidbar {(E-Bike

+ Ausbau der dahingehenden als Alternative fir wenig Trainierte)
Zielgruppenorientierung « Anknupfung an MTB-Basecampam

Kornberg
Quelle:absalutGPS 2019
vertraulich bsalutGPS

Fir die Konkretisierung der Zielgruppe wurde der Ansatz der Sinus-Mili-
eus gewahlt. Dieser wird bereits seit tiber 30 Jahren stetig konkretisiert
und aktualisiert. Mit den Sinus-Milieus ist eine werteorientierte Segmen-
tierung von Zielgruppen ungeachtet der sonst herangezogenen demo-
grafischen Faktoren maglich. Das folgende Beispiel soziodemografischer
Zwillinge illustriert, warum das notwendig ist:
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Vorbereitung der Umsetzung

Soziodemografische Zwillinge
Same same ...

Geschlecht mdnnlich
Alter 69 Jahre
Geburtsland GroRbritannien
Beziehungsstatus verheiratet
Kinder ja
Einkommen hoch

Urlaubsprdferenz Schweiz

Quelle:absolutGPS 2019

vertraulich absalutGPS 47

Soziodemografische Zwillinge

abséllthP :
M ... but different.

Prince Charles Ozzy Osbourne

Bild:Dan Marsh/Kevin Burkett

vertraulich absolutGPS 48

Die Sinus-Milieus konzentrieren sich vielmehr auf Werte, Grundhaltun-
gen und Lebenseinstellungen und spiegeln somit ein realistischeres Bild
der gesellschaftlichen Lebenswelten wider.
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Vorbereitung der Umsetzung

In diesem wertorientierten Zielgruppenansatz wird eine Gruppierung von
zehn Milieus anhand der Grundachsen ,soziale Lage” und ,,Grundhal-
tung” vorgenommen. Im Mittelpunkt steht, was Menschen bewegt und
wie sie entsprechend zielgerichtet angesprochen und bewegt werden
kdnnen.

Sinus-Milieus
Soziale Lage und Grundorientierung

absolutGPS

|
Obera Je hiiher ein Milieu in dieser Grafik an-
M't.tgl' gesiedelt ist, desto gehobener sind Bil-
schicht .

dung, Einkommen und Berufsgruppe.

Mittlere Je weiter sich ein Milieu nach rechts

Mittel- erstreckt, desto moderner im soziokul-
schicht turellen Sinn ist dessen Grundorientie-
rung.

—

Untere
Mittel-
schicht

Grundorientierung
|

Modernisierung/

Tradition Neuorientierung

Individualisierung

Quelle:absalutGPS nach Sinus Institut (2017 und BMUE (2016}

vertraulich 45
Sinus-Milieus
obsolutGPS ; . .
S Soziale Lage und Grundorientierung
Obere
Mittel- Lib
. L €ral-
schicht o J"te"‘"?ktueu Performer
w(\se et € |
@® SOZiafﬁkn: . Expeditive

Mittlera O8ische .

Mittel- e

schicht N‘:Qa{“’&

Blirgerliche Mitte ?@
Traditionelle
.\5»@0

Untere Q\eéoo

Mittel- Prekire

schicht

Tradition Modernisierung/ Neuorientierung
Individualisierung

Cuelle:absolutaPS nach Sinus Institul (2o 17 und BMUB (2016}

vertraulich absolutGPS 5o
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Vorbereitung der Umsetzung

Um erfolgsversprechende Zielgruppen fiir die Radregion ,Bayerisch-Boh-
mische Bader” zu ermitteln, muss zunachst identifiziert werden, welche
Assoziationen und Werte mit dem Angebot in der Radregion in Verbin-
dung stehen. AnschlieRend wird auf Basis dieser Werte gepriift, welche
Milieus am starksten durch das zukiinftige Angebot angesprochen wer-
den.

Werte und Einstellungen
Welche Assoziationen vermittelt die Radregion?

Bader Geologie Rad
Erholung Bildung Bewegung
Wellness Lernen Radfahren
Gesundheit Natur gemeinsame Zeit
Entspannung Geschichte Genuss
Ruhe Familie
Exklusivitdt
R
vertraulich abselutGPS 53

Ergebnis der Zielgruppenherleitung in der
Radregion ,,Bayerisch-Béhmische Bader

Quelle:absolutGPS zo1g

vertraulich absolutGPS 54
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Vorbereitung der Umsetzung

Das Ergebnis der Analyse zeigt, dass das Milieu der Liberal-Intellektuel-
len (LIB: 7 Prozent der dt. Bevdlkerung, entspricht 5,2 Mio.)> mit seinen
Wertvorstellungen und Anspriichen eindeutig die gréRte Ubereinstim-
mung mit dem Angebot der Radregion hat. Die Liberal-Intellektuellen
sind gepragt durch eine moderne und individualisierte Grundorientie-
rung bei gleichzeitig hoher sozialer Lage. Dieses Milieu eignet sich dem-
nach grundsatzlich besonders gut als Kernzielgruppe fiir die Radregion.

Weiterhin zeigen die Milieus der Konservativ-Etablierten (KET: 10 Prozent
der dt. Bevélkerung, entspricht 7 Mio.), Sozialokologischen (SOK: 7 Pro-
zent der dt. Bevélkerung, entspricht 5,1 Mio.) und der Biirgerlichen Mitte
(BUM: 13 Prozent der dt. Bevdlkerung, entspricht 8,8 Mio.) eine hohe
Ubereinstimmung.

Insbesondere die letzten beiden Gruppen teilen grundsatzlich die Wert-
vorstellungen der Liberal-Intellektuellen. Sie unterscheiden sich aller-
dings in der sozialen Lage, im Qualitats- und Sendungsbewusstsein. Die
genannten Milieus sind daher als ergénzende Zielgruppen fiir die Radre-
gion geeignet. Auch bei einer Konzentration des Marketings auf die Libe-
ral-Intellektuellen werden sie geniigend angesprochen, um das Angebot
der Radregion attraktiv zu finden. Der neuen Radregion steht damit ein
Grundbesucherpotenzial von 26,1 Millionen Menschen allein aus der
deutschen Bevdlkerung zur Verfiigung.

Ergebnis der Zielgruppenherleitung in der
Radregion ,,Bayerisch-Bohmische Bader”

Liberal-Intellektuelle
Die aufgeklarte
Bildungselite

76 % mit eigenen
Kindernim Haushalt

Konservativ=Etablierte
Das klassische
Establishement

7 8 % mit eigenen

Kindernim Haushalt

Bilder:Pexels, markusspiske, Simon Rae, Pezibear

Sozialokologische
Das engagierte
gesellschaftskritische
Milieu

72 % mit eigenen
Kindernim Haushalt

Burgerliche Mitte
Der biirgerliche
Mainstream

77 % mit eigenen

Kindernim Haushalt

vertraulich

olutGPS

Im Destinationsmanagement hat sich in den letzten Jahren deutlich ge-
zeigt, dass eine klare Zielgruppenorientierung und Profilierung die Basis
sind, um sich erfolgreich gegeniiber Wettbewerbern zu behaupten. Der

5 @rundgesamtheit: deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 14 Jahren
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Vorbereitung der Umsetzung

Sinus-Ansatz ist ein geeignetes Instrument, um Kommunikations- und
ProduktentwicklungsmaRnahmen passgenau auf Zielgruppen und deren
spezifische Anspriiche auszurichten.

Ein Uberblick iiber das fiir die Radregion bedeutsame Milieu der Liberal-
Intellektuellen wird im Folgenden gegeben.®

Liberal-Intellektuelles Milieu
»Die aufgeklarte Bildungselite

Blld:Pexals

¢ Ein Uberblick zu Sinus-Milieus befindet sich im Anhang 1.
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Vorbereitung der Umsetzung

Liberal-Intellektuelles Milieu
Lebenskunst und Genuss

absolitGPS

Lebenauf hohem Niveau  Alter

Genussmenschen mit _ )

e bis 2q J.
Qualitatsanspruch
(regionale Pradukte) 3000 ). —
intellektuelles und 50-69 1.
kulturelles Interesse b0 B4

Streben nach guterund
vielseitiger Bildung
Gesundheitsbewusstsein Bildung -

hohe Prioritit von " g
Familienzeit ’ 7%

mLIB gesamt

Hauptschule
mitfahne Lehre

= Weiterflihrende

Leitmotiv: Schule chne

¢ ,DerWeg ist das Ziel.” . e

= Studium

Quelle:Sinus (2018) Reise-Infopaket, Sinus (20 17) Basis-Infopaket

vertraulich absolutGPS 57

Liberal-Intellektuelles Milieu
Urlaubsassoziationen

Bilder:ti ij RyanMcGuire, Sock Arcaion, tremaestro, StockSnap, tinajedlicka, GregMontani, Free-Photos

vertraulich absolutGPS
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Vorbereitung der Umsetzung

abso

Liberal-Intellektuelles Milieu

IJtGPS .
= Reiseverhalten

« @enuss

= Kultur

« personliche Weiterbildung

- sportliche Aktivititen (z. B. Radfahren, Wandern)

» Wellness und Gesundheit

« Zeit miteinander verbringen (Familie, Partner,
Freunde)

= intakte Natur

« hdufig Reisen nach Deutschland und Europa
« Interesse an Wellness, Museen/Ausstellungen
Reise- « hoher Qualitdtsanspruch
verhalten + Ablehnung von Massentourismus
+ bevorzugte Unterkunft: Hotel, Ferienwohnung/-
haus

Reisemaotive

Quelle:absalutGPS 201 nach SINUS -Institut (20 18} FUR (z015)

vertraulich absalutGPS 59

Auch im internationalen Kontext liefert das Sinus-Institut ausfiihrliche
Datengrundlagen fiir insgesamt liber 40 Lander. Hier werden Werte und
Grundhaltungen von Menschen tiber Lindergrenzen hinweg zusammen-
gefasst und in neun Milieus dargestellt.

Die Ergebnisse der fundierten Analyse in den deutschen Milieus lassen
sich auf den internationalen Ansatz tibertragen und geben Aufschluss
Uber die anvisierten Zielgruppen im tschechischen Markt.

atzséfﬁtcgs Internationale Sinus Milieus:

Zielgruppen in Tschechien

Intellectuals

Peﬂ’o(m s

Cosmo-
pelitan
Avantgarde

Social Status

: Adap,.
Madern Mainstream - 9Ptiye

Vigay,
0
Traditionals e

Consumer-Materialists

Basic Values

Quelle:absalut 6PS nach SINUS-Institut Kantar Media iz 17}

vertraulich absolutGPS 28
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Vorbereitung der Umsetzung

Positionierung und Corporate Identity

Menschen werden heutzutage mit riesigen Informationsmengen kon-
frontiert. Diese Reiziiberflutung fiihrt dazu, dass Informationen in der Re-
gel nur selektiv aufgenommen werden. Begtlinstigt wird dies dadurch,
dass immer mehr Anbieter mit dhnlichen oder gar gleichen Schwerpunk-
ten im Markt konkurrieren.

Auch in der Tourismusbranche findet sich diese Entwicklung wieder, so-
dass es fiir Destinationen und touristische Anbieter immer schwieriger
wird, sich erfolgreich im Wettbewerb zu profilieren. Die notwendige Al-
leinstellung kann durch eine klare Positionierungsstrategie und langfris-
tige Markenbildung erreicht werden. Marken verleihen Identitdt und
schaffen Vertrauen. Sie geben Destinationen ein Gesicht, was letztendlich
die Unterscheidung gegeniiber dem Wettbewerb ausmacht.

Fiir die Radregion ,,Bayerisch-Bohmische Bader” resultiert die Positionie-
rung aus vier charakteristischen Fokusthemen, die im Gebiet eine zent-
rale Bedeutung haben:

Geologie
Kraftvoll.

Mittelgebirgs- Bodenarten und -
topographie zusammensetzung
Mineral- und

Natur s Kulinarik
Urspriinglich. Bader Einladend.

Prachtig.

Blld:absolutGRS 2019

Den Ursprung bildet die Geologie, die im Laufe von Jahrmillionen mit un-
beschreiblichen Kraften das Landschaftsbild so gepragt hat, wie wir es
heute vorfinden. Die Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bader” ist reich an
nattrlichen und geologischen Schatzen, die eindrucksvoll die enorme
Kraft verdeutlichen, die hinter ihrer Entstehung steht. Die kraftvolle Geo-
logie hat Einfluss auf verschiedenste Lebensbereiche, so konnte sich auch
die heute allseits bekannte deftige ,,b6hmische Kiiche” nur aufgrund von
bestimmten Bodenarten und -zusammensetzungen und dem damit ein-
hergehenden landwirtschaftlichen Anbau entwickeln.
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Vorbereitung der Umsetzung

Auch das Baderwesen hat seinen Ursprung in den durch geologische Pro-
zesse entstandenen Mineral- und Heilquellen, deren medizinische Wir-
kung bereits vor langer Zeit erkannt wurde. Rund um die heilsame Kraft
der Quellen bildeten sich prachtige Bader und Kurorte, die schon damals
zahlreiche beriihmte Persdnlichkeiten in die Region zogen und bis heute
noch liberregionale Strahlkraft haben.

Fir diese vier Bereiche stehen greifbare und einpragsame Adjektive.
o Kraftvoll.
o Urspriinglich.
e Einladend.
e Prachtig.

Diese sind gleichermalen Werte, die die Marke Radregion ,Bayerisch-
Bohmische Bader” untersetzen. Auf diesen Werten bauen alle zukiinfti-
gen MaBnahmen der Kommunikation und Produktentwicklung auf.

Corporate Identity:
Das sind unsere Markenwerte.

Kraftvoll.

Geologie

Bader kammer Natur

Einladend.

Kulinarik

PS 2019, Landkreis

Prachtig. e rzam Urspringlich.

vertraulich absolutGPS

44

atsolutGPS



|utGPS

Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten DUSO

Vorbereitung der Umsetzung

Aus den Werten und Zielgruppen leitet sich die Positionierung der Marke
Radregion ,Bayerisch-B6hmische Bader” ab.

absolutGPS

Kra ftvo I I Die Radregion , Bayerisch-B6hmische Bader® ist
-

eine Schatzkammer fiir natur- und bildungsaffine
P ra c h ti Familien und Radbegeisterte.
g . Hier entdecken sie die sagenhafte Geologie und
. urspriingliche Natur, sammeln Kraft in priachtigen
E l n I a d e n d e Bddern und spiiren den Hauch der Geschichte.

Bild:Landkreils Wunsiedel

Die konzipierten Radtouren lassen sich eindeutig in die Markenwerte
einordnen. Jede Tour zahlt fiir sich in die Marke der Radregion , Baye-
risch-Bohmische Bader” ein und starkt ihre Identitat.

Fiir eine effektive Kommunikation und Vermarktung ist das Wissen tber
die thematischen Schwerpunkte der einzelnen Radtouren elementar. Die
Einordnung ist im Folgenden fiir die tschechischen Touren dargestellt.

Eger#1 NG ]
Franzensbad #3 NN I
Franzensbad #2 | ]
Franzensbad #1 N I
Marienbad #3 NN I
Marienbad #2 I I
Marienbad #1 NG I
Loket #1 NN I
Karlsbad #3 N ]
Karlsbad #2 I I
Karlsbad #1 [N ]
W Kraftvoll. Prachtig. Einladend. ™ Urspriinglich

Einordnung der tschechischen Radtouren in Markenwerte
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Marketingziele

Eine fundierte Marken- und Positionierungsstrategie ist elementar fiir
den langfristigen Erfolg der Radregion ,Bayerisch-Bdhmische Bader”.
Steuer- und messbar wird dieser Erfolg jedoch erst durch die Festsetzung
von konkreten qualitativen und quantitativen Zielen. Diese ermdglichen
nicht nur eine zielgerichtete Vorgehensweise, sondern auch eine realisti-
sche Erfolgskontrolle.

Basierend auf den anvisierten Zielgruppen und den festgelegten Marke-
tingzielen lasst sich eine fundierte Auswahl an zielfiihrenden Kommuni-
kationskanadlen und -maRnahmen treffen.’

7 Bearbeitung in der folgenden Projektphase und separate Dokumentation im Anhang 7.
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Umsetzungsplan im Handlungsfeld Strategie und Marke

Im Handlungsfeld Strategie und Marke empfehlen wir die folgenden
MaRnahmen:

U Eswerden Jahresschwerpunkte und -ziele fiir die Entwicklung von Pro-
dukt und Marke festgelegt, anhand derer die Aufgaben und MaRnah-
men fiir die Radregion priorisiert werden:

e 2019/2020: Die Kooperationspartner in der Radregion strukturieren
sich und schaffen die Basis und Kapazitaten fiir eine effektive strate-
gische Arbeit. Die Marke wird untersetzt.

e 2021: Die strategischen Partner werden intensiv Gber die neue Aus-
richtung informiert und in die Umsetzung eingebunden. Das Pro-
dukt wird konzeptionell weiterentwickelt, die Kommunikation opti-
miert.

e ab 2022: Zusammen mit den Partnern wird das Qualitdtsmanage-
ment flir den Gast erkennbar intensiv weiterentwickelt.

0 Es wird je ein Aufgabenkatalog fiir die Jahresschwerpunkte und -ziele
erstellt, anhand dessen die Arbeit der Verantwortlichen ausgerichtet
wird.

O Es werden wesentliche Marken-Kontaktpunkte identifiziert und in ei-
nem Katalog festgehalten (z. B. Touristinformationen, Internetauftritt).

U Es wird ein Marken-Handbuch erarbeitet, in dem die Corporate Identity
und das Corporate Design der Marke ,,Radregion ,Bayerisch-Bohmische
Bader™“ (einschl. Logo, Farbgebung, Wording, Bildsprache) festgehalten
ist und welches konkrete Anwendungsleitlinien fiir Markenpartner ent-
halt. Den Partnern dient das Marken-Handbuch als verbindlicher Kom-
munikationsleitfaden.

U Es werden alle Partner tber die verbindliche Anwendung des Marken-
Handbuchs informiert und alle Marken-Kontaktpunkte sukzessive ent-
sprechend der neuen Vorgaben gestaltet.

0 Es wird ein einheitlicher und verbindlicher Zielgruppenmix festgelegt
und regelmaRig gepriift (z. B. 25 Prozent Familien mit Kindern von 10
bis 16 Jahren), auf dessen Basis samtliche Kommunikations-, Infrastruk-
tur- und ServicemaBnahmen ausgerichtet werden.

U Der Marken- und Strategieentwicklungsprozess wird auch Gber die Auf-
taktveranstaltung hinweg weiter gepriift und fortgefiihrt. Hierflir ist ein
Turnus von ca. einem Jahr anzuraten. Im gesamten Prozess ist darauf zu
achten, dass die Strategie der Radregion ,Bayerisch-Béhmische Bader”
auf iibergeordnete Marken und Strategien einzahilt.

O Fir jeden Kooperationspartner ist es essenziell zu wissen, welche quali-
tativen und quantitativen Ziele mit der Entwicklung der Radregion ver-
folgt werden. Inwiefern die Radregion den beteiligten Organisationen
bei der Erreichung ihrer Ziele hilft, wird mit jedem Partner in einem
Workshop erarbeitet.

O Die Erfiillung der jahrlich gesetzten Schwerpunkte und Ziele wird regel-
maRig kontrolliert. Hierfiir kdnnen Evaluierungstools wie Zahlstellen
oder Gastebefragungen eingesetzt werden.
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Infrastruktur

Die Basisausstattung (in der Landschaft), auf deren Grundlage das Produkt
geschaffen werden kann: Routen, Parks, Beschilderung.

Streckenentwiirfe

Das Streckennetz der Radregion Bayerisch-Bohmische Bader” folgt dem
folgenden Konzept:

*  Wesentliche Hauptorte, Heilbdder und Kurorte werden durch
eine Hauptroute verbunden, die auf einer Siid- und einer Nord-
route durch die gesamte Gebietskulisse fiihrt.

Die Hauptroute bietet insbesondere ein attraktives Angebot fiir
sportlich ambitionierte Streckenradler. Gleichzeitig steht es je-
dem Nutzer frei, die ideale Etappenldnge fiir sich zu entschei-
den.

e Inder Gebietskulisse entsteht weiterhin ein Netz aus Rundtou-
ren, die sowohl sportlich als auch familienorientiert sind. Die
Rundtouren sprechen insbesondere Urlaubs- und Streckenradler
an. Alle Rundtouren enthalten mindestens einen Start-/Ziel-
punkt, der ausreichend Kapazitdten an Beherbergung und Gast-
ronomie sowie eine gute Anbindung gewahrleistet.

Nachfolgend ist das finale Streckennetz der Radregion ,,Bayerisch-Boh-
mische Bader” dargestellt. In Abstimmung mit den Projektpartnern wur-
den insgesamt ca. 35 Radtouren fiir verschiedene Schwierigkeitsstufen
und Zielgruppen entwickelt.®

/

== Bayerisch-Bshmische Biderroute: Hauptroute zur Verbindung der Biderorte
== Rundtouren fiir Genussradler, E-Biker und sportlich-ambitionierte Radfahrer
Rundtouren fiir Familien

== optionale Ankniipfungen zu Berggipfelnund Quellen {MTB)

vertraulich absolutGPS

8
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Die Touren mit Detailinformationen werden separat in einer Excel-Tabelle dokumentiert (Anhang 2).
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Ergebnisse der Befahrung

Nach der Erarbeitung von Streckenentwiirfen wurden die Strecken vor
Ort befahren, um sie auf Zielgruppentauglichkeit und Attraktivitat zu
prifen. Des Weiteren wurden Infrastruktur- und Angebotsliicken identi-
fiziert und Gefahrenstellen aufgenommen. Die Eindriicke aus der Befah-
rung der Radwege vor Ort spiegeln die definierten Markenwerte wider.

cP Eindriicke aus der Befahrung
Ml Prachtig.

absBIJtﬁ_

Quelle:absolutGPs 2019

vertraulich absolutGPS

Eindriicke aus der Befahrung
Kraftvoll.

Quelle:absolutGPs 2019

vertraulich absolutGPS 70
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ang/EtGPS E!ndri.icke aus der Befahrung
Lo e M Einladend.

o= RAVE PIVNI TAINE

NEOMEZENA KONZUMACE FIVA

Quelle:absolutGPs 2019

vertraulich absolutGPS 7

Eindriicke aus der Befahrung

abséll;tGPS Ebes
R Urspriinglich.

Quelle:absolutGPS 2019

vertraulich absolutGPS 72
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Insgesamt wurden 1.700 km Radwege vor Ort befahren. Dabei wurde an
einigen Stellen Ausbaubedarf festgestellt.

Eindriicke aus der Befahrung
Es gibt auch Ausbaubedarf

FOT A

Landschaft

Rolods i &
Wegequalitat

vertraulich absolutGPS

Im Wesentlichen zeigte die Befahrung die folgenden Ergebnisse:

e Eswurden 169 Beschilderungsliicken aufgrund von Beschadi-
gungen oder Fehlen identifiziert. Davon fiihren 93 zu starken bis
sehr starken Orientierungsproblemen.

e Eswurden 193 radtouristische relevante Informationstafeln auf-
genommen, davon 82 Lehrtafeln. 15 Informationstafeln weisen
leichte bis starke Gebrauchsspuren auf.

e Eswurden 224 Rastpldtze entlang der Strecken aufgenommen.
Davon sind 75 in mangelhafter Qualitdt. 55 Prozent sind mit
Schutzhiitten ausgestattet.

e 118 Gefahrenstellen (z. B. Schlaglocher, Poller) wurden identifi-
ziert. Davon sind 31 deutlich, aber tragbar und 9 stark und nicht
tragbar. 27 Gefahrenstellen sind in jedem Fall fiir Gruppen ge-
fahrlich.

e Eswurden fiinf E-Bike-Lademdglichkeiten identifiziert, die direkt
an den Radrouten liegen.

e Eswurden 41 Spielplatze aufgenommen, davon wirken 40 ge-
pflegt und einladend.

e Eswurden 13 Radservice-Betriebe, 2 Schlauchomaten und flinf
permanente Sanitdranlagen an den Radwegen aufgenommen.
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Vorbereitung der Umsetzung

Eindriicke aus der Befahrung
unterschiedliche Qualitatsniveaus

absolutGPS

169 Beschilderungsliicken 224 Rastplatze identifiziert,
identifiziert, davon fithren 93 zu davon 75 in mangelhafter

Orientierungsproblemen Qualitat

Quelle:absolutGPs 2019

vertraulich absolutGPS 74

Eindriicke aus der Befahrung
unterschiedliche Qualitatsniveaus

118 Gefahrenstellen wurden 148 einladend wirkende
identifiziert. Davon gefahrden Gastronomiebetriebe wurden
40 deutlich die Sicherheit. erfasst.

Quelle:absolutGPS 2019

vertraulich absolutGPS 75
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Umsetzungsplan

Im Handlungsfeld Infrastruktur empfehlen wir folgende Malknahmen:

1) Infrastrukturausstattung: Beseitigung von Beschilderungs- und Inf-
rastrukturliicken durch Neuerrichtung, Austausch oder Reparatur.?

Da die anvisierten Zielgruppen sich durch einen hohen Qualitatsanspruch
auszeichnen, haben MaRnahmen der Qualitatssicherung hohe Prioritat.
Durch die Bestandsanalyse und die Befahrung vor Ort konnten fiir die
Radregion Beschilderungs- und Infrastrukturliicken identifiziert werden.

O Die aktuelle Infrastruktur wird an den Anforderungen einer zeitgema- Zeithorizont: kurzfristig
Ren Ausstattung gemessen sowie der aktuelle Handlungsbedarf be- Turnus: jéhrlich
stimmt. Die Befahrungsergebnisse dienen hierfiir als Grundlage.

O Die MaRnahmen werden im Hinblick auf ihren Beitrag fiir die Marke Zeithorizont: kurzfristig
und das Géasteerlebnis priorisiert. Turnus: jahrlich
O SchlieRlich wird entschieden, mit welchen Partnern und Geldern ein- Zeithorizont: kurzfristig

zelne MalRnahmen umgesetzt werden konnen und welche Realisie- Turnus: jéhrlich

rungswahrscheinlichkeit sie haben. Auf dieser Basis wird festgelegt, was
wann von wem zu tun ist.
0 Die identifizierten Infrastrukturliicken und -méangel werden von den Zeithorizont: kurz- bis mittel-
zustandigen Partnern entsprechend ihrer Priorisierung ausgebessert fristig
. Turnus: dauerhaft
oder beseitigt.

O Aufbau eines Netzes an E-Bike-Lademoglichkeiten. Zeithorizont: kurz- bis mittel-
fristig

e Wir empfehlen, lokale Leistungstrager einzubinden. Insbesondere
Turnus: dauerhaft

Gastronomiebetriebe profitieren, wenn ihr Angebot in der Zeit des
Aufladens genutzt wird. Bei Sehenswiirdigkeiten mit langerer Auf-
enthaltsdauer ist eine Kombination aus Ladestation und verschliel3-
barer Fahrradbox sinnvoll.
0 Aufbau eines Netzes an E-Bike-Verleihstationen. Radverleih-Stationen  Zeithorizont: kurz- bis mittel-
kénnen u. a. bei Tourist-Informationen eingerichtet werden. Eine Mog- 518
. . . i . Turnus: dauerhaft
lichkeit der Riickgabe an anderen Orten ist zu priifen.
L Ersatz oder Ausbesserung fehlender oder beschadigter Beschilderung ?eithorizont: kurz- bis mittel-
risti
Turnis: dauerhaft
0O Ausbesserung von schlechten Wegequalitaten. Falls dies kurzfristig nicht ~ Zeithorizont: kurz- bis mittel-

moglich ist, sollten rechtzeitig Warnhinweise aufgestellt werden. fristig
Turnus: dauerhaft

0 Beseitigung von Gefahrenstellen. Falls dies kurzfristig nicht moéglich ist, ~ Zeithorizont: kurz- bis mittel-

sollten rechtzeitig Warnhinweise aufgestellt werden. fristig
Turnus: dauerhaft

0 Beseitigung von weiteren Infrastrukturliicken in Bezug auf die Be- Zeithorizont: kurz- bis mittel-
gleitinfrastruktur (Rastplitze, Abstellanlagen, Sanitiranlagen, Reparatur-  "'S18
. Turnus: dauerhaft
stationen und Schlauchomaten)

9  Die detaillierten Befahrungsergebnisse und Infrastrukturliicken sind im Anhang 4 separat dokumentiert.
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2) Infrastrukturpflege: regelmaRige Befahrung der Radwege zur Quali-
tatspriifung und -sicherung.

Im Zuge der MaRBnahme 1) wird ein hohes Qualitdtsniveau erreicht. Fiir
einen nachhaltigen Erfolg der Radregion reicht diese einmalige Investiti-
onsmaRnahme nicht aus. Vielmehr ist eine regelmalige Prifung und In-
standhaltung der Infrastruktur im Rahmen eines langfristig tragfahigen
Ansatzes notwendig.

O Die Infrastrukturpflege erfolgt entsprechend klar definierter Ablaufe und
Verantwortlichkeiten. Mdngel werden zeitnah erkannt und behoben.
Ihre Entstehung wird vorausschauend vermieden. Idealerweise erfolgt
eine Befahrung der Radwege mindestens zweimal jahrlich je zum Sai-
sonauftakt und -ende. Auf diese Weise kdnnen Mangel zuverldssig
identifiziert und zeitnah beseitigt werden.

O Dafiir wird ein Verantwortungstrager bestimmt, der sich kiinftig intensiv
mit dem Arbeitsfeld Qualitditsmanagement befasst, Ablaufe erarbei-
tet/optimiert und den Fortschritt evaluiert.

O Es wird ein Standardablauf fiir die vorausschauende Infrastrukturprii-
fung und -pflege erarbeitet. Der Ablauf sichert ein einheitliches Quali-
tatsniveau und ist an lokale Gegebenheiten anpassbar.

0 Es wird Verzeichnis aller Abschnitte erstellt, in dem festgehalten ist,
welche Institution (inkl. Ansprechpartner und Kontaktdaten) fiir die Rei-
nigung, den Ersatz bzw. Austausch von Schildern und die Behebung
baulicher Mangel verantwortlich ist. Die Ergebnisse aus den Befahrun-
gen werden an diese Stellen weitergegeben.

O Eine vorausschauende Infrastrukturpriifung und -pflege wird unter Ein-
beziehung externer Partner, bspw. ADFC-Ortsgruppen, Schulklassen, Le-
benshilfe etc., dauerhaft implementiert.

U Es wird eine zentrale Anlaufstelle eingerichtet, an der Gaste Mangel in
der Infrastruktur melden kdnnen. Diese Stelle leitet die Informationen
an die zustandigen Partner weiter.

U Etablierung eines Ticketing-Systems in Verkniipfung mit dem GIS der
Radregion. Das digitale System ermdoglicht die ortsgenaue Aufnahme
von Beschilderung und Mangeln sowie deren automatisierte Weiter-
gabe an die entsprechenden Stellen.

O (digitale) Erarbeitung und Pflege eines Schilderkatasters fiir die gesamte
Region.
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Produkt

Alles, wodurch die Infrastruktur fiir die Gdste erleb- und konsumierbar
wird: Angebote, Pauschalen usw.

Das Handlungsfeld Produkt umfasst die Entwicklung von konkreten rad-
touristischen Produkten entlang des Erlebniskorridors, die bei Besuchern
der Radregion nachhaltig Begeisterung ausldsen.

é}ﬁraps Begeisterung schafft treue Gaste:
el Ein beschilderter Radweg reicht nicht aus.

abs

l:;:;::; erweiterte Angebote entlang des

Produkt Radwegs (Erlebniskorridor)

Erweitertes Themenrouten, Barrierefreiheit,
Produkt Erlebnis, digitale Angebote

einheitliche und liicken-

20 L e T lose Beschilderung

Radweg entlang
eines Flusses

Elementares Produkt

durchgangig befahr-

Kernnutzen barer Radweg

Quelle:absalutGPs 2018 nach Kotler 1969

vertraulich absolutGFS

Solche Begeisterungsfaktoren kdnnen beispielsweise Themenrouten, Er-
lebniskonzepte oder Pauschalangebote sein. Auch eine durchgehende
Radfreundlichkeit oder Gastfreundschaft bei Leistungstragern tragen
maRgeblich zur Begeisterung bei. In der Radregion bilden die zahlreichen
an den Routen integrierten POls in Kombination mit einem Transfer von
Wissen den erlebnisorientierten Mehrwert.
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absolutGPS

obsolutGPS

Produktentwicklung

Auf den Spuren des Hans Heiling

Quelle:absolutGPs 2019

i 1) Karlsbad

Auf den Spuren des Hans Heilihg
(23,3 km)

Schmetterlingshaus Diana
Hans Heiling-Felsen
Freizeitpark Pfirodni areal
Détsky raj

vertraulich absolutGPS

Produktentwicklung
Hans Heiling-Felsen

+ imposante Granittlirme

+ Naturschutzgebiet seit 1933,
heute Nat. Naturdenkmal

+ Inspiration fiir Literaten und
Dramatiker, u. a. Goethe,
Gebriider Grimm

+ Oper ,Hans Heiling” von
Heinrich Marschner

Quell park Bayern-Bihi i PS2019

Der versteinerte Hochzeitszug —
Die Sage des Hans Heiling

,[...] vor alten Zeiten habe ein gewisser Mann,
Namens Hans Heiling, im Lande gelebt, der
genug Geld und Gut besessen, abersich jeden
Freitag in sein Haus verschlossen und diesen Tag
lber unsichtbar geblieben sey. Dieser Heiling
stand mit dem Bésen im Bunde und floh, wo er
ein Kreuz sah. Einst soll ersich in ein schénes
Médchen verliebt haben, die ihm auch anfangs
zugesagt, hemach aberwieder verweigert
worden war. Als diese mit ihrem Brautigam und
vielen Gdsten Hochzeit hielt, erschien
Mitterachts zwélf Uhr Heiling plétzlich unter
ihnen und rief laut: , Teufel, ich lsche dir deine
Dienstzeit, wenn du mir diese vemichtest!” Der
Teufel antwortete: ,so bist du mein“und
verwandelte alle Hochzeitleute in Felsensteine.
Braut und Brautigam stehen da, wie sie sich
umarmen; die iibrigen mit gefaltenen Hinden.
Hans Heiling stiirzte vom Felsenin die Eger
hinab, die ihn zischend verschlang und kein
Auge hat ihn wieder gesehen. Noch jetzt zeigt
man die Steinbilder, die Liebenden, den Braut-
vater und die Gaste; auch die Stelle, wo Heiling
hinabstiirzte.”

Quelle:K. T. Kirner:Hans Heilings Felsen. Eine Bihmische Volkssage

79

vertraulich absolutGPS
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Im Handlungsfeld Produkt empfehlen wir die folgenden MaRnahmen:

a

a

a

Es werden buchbare Pauschalangebote entwickelt, die das Radfahren

mit Wellness-, Kulinarik- und Bildungs-Angeboten verbinden.

Damit sich Gastgeber auf die besonderen Anspriiche der Radfahrer ein-

stellen kénnen, werden mindestens einmal, besser zweimal jahrlich

Schulungen oder Informationstreffen zum Thema Radfreundlichkeit

veranstaltet. In diesen Treffen wird auch tiber wichtige Entwicklungen

zur Radregion informiert und das Verstandnis fiir die Marke gescharft.

Die Teilnahme an den Treffen ist fiir Markenpartner obligatorisch.

In der Radregion wird ein einheitliches Zertifizierungssystem fur rad-

freundliche Betriebe eingefiihrt, welches zumindest die folgenden Krite-

rien erfillt:

e Uberdachte und verschlieRbare Abstellmoglichkeit fiir Fahrrader

e Werkzeug fiir notwendigste Reparaturen

e Informationsmaterial zur Radregion und weiteren touristischen The-
men

e E-Bike-Lademaoglichkeit

e Fahrrad-/E-Bike-Verleih

Die Erfiillung der Kriterien wird in regelmaRigen Abstanden gepriift.
Es wird ein Verantwortungstrager bestimmt, der sich kiinftig intensiv
mit der Produktentwicklung/-management befasst, die Arbeit koordi-
niert und den Fortschritt evaluiert
Es werden Highlight-Abschnitte identifiziert und so als Leuchtturm-An-
gebote aufbereitet, dass sie fiir sich allein schon einen Kurztrip wert
sind.
Die thematischen Touren in der Radregion werden stetig gepriift, ange-
passt und weiterentwickelt. AuBerdem werden langfristig neue Pro-
dukte und Events fiir die Radregion entwickelt, die auf die definierten
Markenwerte einzahlen.
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Gutachten QQSO/UTGES

Vorbereitung der Umsetzung

Kommunikation und Vertrieb
Alles, wodurch das Produkt an den Gast vermarktet wird.

Kommunikations- und VertriebsmaBnahmen werden passgenau auf die
im Handlungsfeld Strategie und Marke identifizierte Zielgruppe abge-
stimmt. Hierflir wird zunachst festgelegt, in welchen bevorzugten Me-
dien die Radregion beworben werden soll und wie die Anspriiche der
Zielgruppe an die Kommunikation erfiillt werden kénnen.

Zielgruppenorientierte Kommunikation
Kommunikationskandle und Anspriiche

- starkes Interesse an
Printmedien (Zeitschrift,
Tageszeitung)

- durchschnittliche
Internetnutzung
hdufigste Aktivitdt online:
Sendenund Empfangen
von E-Mails
meist genutzte soziale
Netzwerke: Facebook,
Youtube
hochste Werbewirkung bei
Zeitschriften, Tageszeitun-
gen, Anzeigebldttern und
thematischen Websites

© Bild:Maxwell Ridgeway Quelle: GPS 2019 nach Sinus-Institut 2017

vertraulich absolutGPS 84

Zielgruppenorientierte Kommunikation
Kommunikationskandle und Anspriiche

Bildsprache
- authentisch, realistisch,
ungekiinstelt

Inhalte
niveauvoll, geistreich,
tiefgehend

Wording

+ serios, klar, nicht
manipulativ, pointiert

Gesamtbild
harmonisch, lebendig

Y Bild:Aziz Acharki Quelle:absolutaPS nach Sinus-Institut 2017

vertraulich absolutGPS
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Béhmische Bader” in der Euregio Egrensis

Gutachten

Vorbereitung der Umsetzung

Im Handlungsfeld Kommunikation und Vertrieb empfehlen wir die fol-
genden MaRnahmen:

a

Es werden zu jeder Phase der Customer Journey Leit-Kontaktpunkte und

Leitmedien definiert.

Es wird eine Website eingerichtet und gepflegt, die den Gast mit we-

sentlichen Informationen zur Radregion versorgt, z. B. interaktives Tou-

renportal, Detailinformationen zu Einzeltouren, radfreundliche Gastge-
ber oder aktuelle Streckenwarnungen. Inbegriffen ist die Anwendung
von Online-Marketing-Tools wie etwa Suchmaschinenoptimierung

(SEO) oder Keyword-Marketing.

Es wird ein Facebook-Auftritt erstellt und gepflegt, in dem mindestens

ein themenrelevanter Post pro Woche verdffentlicht wird.

Es wird ein Kommunikationsplan erarbeitet, in dem Kandle, Rhythmen

und wiederkehrende Formate, saisonale Themen und wiederkehrende

Events vermerkt werden. Durch den Kommunikationsplan werden die

festgelegten quantitativen und qualitativen Marketingziele umgesetzt.

Die gedruckten Tourenhefte werden bei deutschen und tschechischen

Projektpartnern verteilt und fiir den Gast zuganglich gemacht:

e in den Touristinformationen der Destinationen und Stadte

¢ inden Landratsamtern und Stadtverwaltungen

Die bestehenden Marketingmaterialien werden kontinuierlich gepriift

und weiterentwickelt. Eine Prifung und Neuauflage ist alle zwei bis drei

Jahre geplant. Die Aktualisierung erfolgt jahrlich.

Es werden Kooperationen angestrebt, die die Radregion in ihrer Kom-

munikation nach aulRen voranbringen. Hierfir ...

e wird gepriift, welche Partner mit groBem Spezialwissen und ausge-
pragter Leistungsfahigkeit flir Marketingkooperationen in Frage
kommen.

e wird in einer Kurzvorstellung zusammengefasst, welche Vorteile die
Radregion in Marketingkooperation einbringt (Reichweite, Uberregi-
onalitat etc.).

e werden die Partner anhand klarer Indikatoren priorisiert und Koope-
rationen verabredet und umgesetzt.

Es wird ein zentrales Marketingbudget eingerichtet, in das alle Partner

einzahlen. Das Budget wird entsprechend des festgelegten Zielgruppen-

mix und der geplanten MaBnahmen verwendet.
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Zeithorizont: kurzfristig
Turnus: jahrlich

Zeithorizont: kurzfristig
Turnus: dauerhaft
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis

Gutachten

Vorbereitung der Umsetzung

Organisation, Kooperation und Finanzierung

Alles, was uns zusammen mit den Netzwerkpartnern zu unserer Aufga-
benerfiillung befdhigt.

Das Handlungsfeld Organisation, Kooperation und Finanzierung steuert
organisatorische und finanzielle Abldufe und sichert die effektive Zusam-
menarbeit zwischen den Projektpartnern. Aufgrund der groRen Gebiets-
kulisse mit heterogenen Organisationseinheiten ist dieses Handlungsfeld
elementar, damit die Radregion langfristig erfolgreich sein kann.

Die Biindelung von Kompetenzen und eine klare Verantwortlichkeitsver-
teilung wird fiir die Radregion ,Bayerisch-Bohmische Biader” angestrebt.

Vorschlag fiir Verantwortlichkeiten
Schwerpunkte in den Handlungsfeldern

Organisation, Kooperation und Finanzierung

+» Aufgaben- und Informationsverteilung
» Organisation von Netzwerktreffen und Arbeitsgruppen

» Férdermittelpriifung und Finanzmanagement
* Aufbau und Pflege von Kooperationen

Marke

« kontinuierliche
Begleitung der
Strategie- und
Marken-
entwicklung
Identifizierung

Infrastruktur

+ Pflege von Rad-
wegen und
Infrastruktur
ader Aufgaben-
verteilung an
zustand. Stellen

Produkt

+ Produktentwick-
lung und -pflege

= Schulungen fiir
Gastgeber und
Begleitung von
Zertifizierungs-

Kommunika-
tion/Vertrieb

* Presse- und
Offentlichkeits-
arbeit

* Produktion Mar-
ketingmaterial

und Pflege von |+ Datenmanage- | prozessen - Pflege Website/
Markenkan- ment « Entwicklung von | 5ocial Media
taktpunkten « Anlaufstelle buchbaren - Vertrieb von

+ interne/externe | Maingelmel- Angeboten Pauschalen
Erfolgskontrolle | dung

Quelle:absolutcPs zo1g

vertraulich absolutGPS

Die Radregion ,,Bayerisch-Bohmische Bader” hat das Potential, zu einem
Leuchtturm mit Giberregionaler Strahlkraft zu werden, von dem die
gesamte Region profitiert. Voraussetzung hierfiir ist es, ein
flaichendeckend hohes Qualitdtsniveau zu gewahrleisten und sich als
eine Einheit am Markt zu etablieren. Die bestehenden kleinteiligen
Organisationsstrukturen in der Gebietskulisse stellen vor diesem

Hintergrund eine groRe Herausforderung dar.

ErfahrungsgemaR ist es nahezu unmaglich, ein einheitliches
Qualitatsniveau zu erreichen und zu halten, wenn verschiedene
Organisationen Verantwortung nur fiir Teilgebiete tragen. Es braucht
eine Organisationsstruktur, durch die die Radregion zentral gesteuert
wird. Wir empfehlen daher nachdriicklich die Etablierung einer
tibergeordneten Koordinationsstelle, die einen ganzheitlichen Uberblick
Uber samtliche Prozesse und Entwicklungen in der Radregion hat. Sie
fungiert als zentrale Anlaufstelle und Bindeglied zwischen den
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Bohmische Bdder” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Vorbereitung der Umsetzung

Projektpartnern, verteilt Aufgaben an die zustandigen Stellen bzw.
evaluiert die Aufgabenerfiillung. Das Personal sollte daher mindestens
flieRend Deutsch und Tschechisch sprechen, damit ein regelmaRiger und
kontinuierlicher Austausch mit allen Projektpartnern auf deutscher und
tschechischer Seite moglich wird.

Zudem ist die Ansiedlung der Koordinierungsstelle auf Destinationsebene
empfehlenswert, da sich ein GroRteil der in der Radregion anfallenden
Aufgaben mit den bestehenden Strukturen einer Destination deckt. Auf
diese Weise kann die Arbeit der Koordinierungsstelle direkt mit den
bestehenden Kompetenzen gebiindelt und der Koordinierungsaufwand
stark erleichtert werden.

Basierend auf Handlungskompetenz und -bereitschaft wurden
Institutionen identifiziert, die fiir die einzelnen Aufgabenbereiche in der
Radregion eine hohe Eignung haben.*® Unabhangig davon ist eine
kontinuierliche Zusammenarbeit und Einbindung aller integrierten
Institutionen auf Verwaltungs- wie Destinationsebene unerlasslich.
Dieser Prozess sollte idealerweise durch die zentrale Koordinierungsstelle
gesteuert werden.

Da sich viele der Verantwortungsbereiche mit denen der TZ
Fichtelgebirge tiberschneiden und dort viele erganzende Kompetenzen
gebiindelt sind, raten wir zur Ansiedelung der Koordinierungsstelle bei
der TZ Fichtelgebirge. Unter den Projektpartnern ist die Besetzung der
Koordinierungsstelle derzeit mit einem Vollzeitaquivalent geplant. Diese
Ausstattung ist zu gering fiir die Erfiillung aller notwendigen Aufgaben.
Die TZ Fichtelgebirge muss daher mit zusatzlichen Mitteln ausgestattet
werden, um die notwendigen Aufgaben entweder mit eigenem Personal
oder unter Hilfe externer Partner zu erbringen.

*° Die detaillierte Empfehlung fiir eine Verantwortlichkeitsaufteilung findet sich im Anhang s.
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Entwicklung einer gemeinsamen Radregion ,Bayerisch-Béhmische Bader” in der Euregio Egrensis
Gutachten

Vorbereitung der Umsetzung

Im Handlungsfeld Organisation, Kooperation und Finanzierung empfeh-

len wir die folgenden MaRnahmen:

0O Samtliche MaBnahmen fiir Umsetzung und Betrieb der Radregion wer-  Zeithorizont: kurzfristig
den zukiinftig in einem Maknahmenplan den strategischen Handlungs- Uy idhrlich
feldern zugeordnet, priorisiert und den konkreten Verantwortungstra-
gern zugeteilt.

e  Fiir die Aufgabenfelder werden feste Zeitraume definiert, in denen
diese neben der operativen Arbeit im Fokus stehen.

0 Jeder Partner erarbeitet eine Aufstellung der aktuell bei ihm anfallenden  Zeithorizont: kurzfristig
Schwerpunkte und Aufgaben sowie des monatlich dafiir aufzuwenden- ~ Tumus:jahrlich
den Zeitrahmens und Budgets.

O Fir Aufgaben, die direkt oder nach Befdhigung an einen Partner tiber- Zeithorizont: mittelfristig
tragen werden konnen, werden entsprechende geeignete Partner zur di- Turnus: dauerhaft
rekten Delegation identifiziert bzw. die Verantwortung fiir die Befdhi-
gung der Partner festgelegt.

O Je nach Organisationsmodell wird ein regelmaRiger Turnus fiir Treffen Zeithorizont: kurzfristig
der Projektpartner festgelegt (mindestens einmal jahrlich), zu dem die ~ Tu™us: mindestens jahrich
bisherige Entwicklung und Unterstiitzungsbedarfe evaluiert werden.

0 Die Projektpartner priifen gemeinsam, inwieweit fiir einzelne Aufgaben  Zeithorizont: mittelfristig
die zentrale Biindelung méglich und aus organisatorischer Sicht sinnvoll  Tumus: dauerhaft
ist — auch tiber die hier festgehaltenen Malknahmen zur Biindelung von
Kompetenzen hinaus.

O Die Einhaltung der entsprechenden finanziellen und personellen Bud- Zeithorizont: mittelfristig
gets wird jahrlich tiberpriift, um Abweichungen entgegenzuwirken und Turnus: jahrlich
die Priorisierung einzuhalten.

0O Die festgelegten qualitativen und quantitativen Ziele werden jahrlich Zeithorizont: mittelfristig
auf ihre Erfiillung gepriift. In einer Klausur mit Briefing zur Marktent- Turnus: jahrlich
wicklung werden Strategie und Umsetzungsplan unter externer Beglei-
tung an verdnderte Gegebenheiten angepasst.

O Die Forderfahigkeit wird tiber die jetzige Forderphase hinaus gepriift Zeithorizont: mittelfristig

und etwaige Férderungen sind beantragt.
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